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ারকারক  ন রন র:: ৩৬.১১.০০০০.০০১.১৬.০০৫.২৩.৫৭৬
তািরখ: 

১৭ আি ন ১৪৩০ ব া
০২ অে াবর ২০২৩ ি া

িবষয়িবষয়:: অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব ারব ার (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) মািসকমািসক  িতেবদনিতেবদন  রণরণ  সেসে ।।
: নং-   ৩৬.০০.০০০০.০৫১.২৭.০০৫.১৭.২০২ তািরখঃ ০৩/০৮/২০১৭

উপ  িবষয় ও ে র পিরে ি েত জানােনা যাে  য, ধান বয়লার পিরদশেকর কাযালেয়র ধান কাযালেয় এবং আ িলক
কাযালয়স েহ সে র’২৩ মােস প /দরখা েযােগ বা অনলাইেন কােনা অিভেযাগ পাওয়া যায় নাই (সং ি -১)। উে  য, এ
কাযালেয়র ২০২৩-২৪ অথ বছেরর বািষক কমস াদন ি র সংেযাজনী-৬ এর ১.১.১ অ ে েদ িজআরএস িসে েম কান অিভেযাগ
পাওয়া না গেল কেহা ােরর সম েয় সভা আেয়াজেনর িনেদশনা রেয়েছ। স ি েত এ কাযালেয় গত ০৪/০৯/২০২৩ তািরখ

কেহা ারেদর সম েয় অিভেযাগ িতকার িবষয়ক সভা অ ি ত হয়। উ  সভায় ৪  অিভেযাগ পাওয়া যায় এবং অিভেযাগ ০৪ 
িন ি  করা হেয়েছ (সং ি -২)।
 
ইহা আপনার সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় কায েমর জ  রণ করা হেলা।
 
সং ি  : বণনামেত ০৩ পাতা।

০২-১০-২০২৩
েকৗশলী রিজত বমন

উপ ধান বয়লার পিরদশক
cib@boiler.gov.bd

উপসিচব, এিপএ, াচার ও অিভেযাগ িন ি  অিধশাখা, িশ  ম ণালয়।
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