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সেবা প্রদান  প্রতি শ্রুতি (Citizen’s Charter) 

 

১. রিশন ও তিশ ন  

তিশন: িানে ম্মি  ও তনর াপ দ ব য়লার। 

তিশ ন: পতর দশ শন  ও পর ী ক্ষ ণ  এব ং বয়লার পররচারক দ্বারা বয়লার পররচালনার মাধ্যদম বয়লার এর রনরাপত্তা রনরিতকরণ। 

 

২ .প্ররতশ্রুত সসবাসমূহ 

২ . ১  ন াগতরক  সে বা 

ক্র.  নং সে বার নাি 
সে বা প্রদান  পদ্ধতি 

 
প্র য়য়াজনী য় ক াগজপত্র  এব ং প্র াত িস্থ ান 

সে বার মূ ল্য  এবং 

পতরয়শ াধ পদ্ধতি 

সে বা 

প্র দায়নর  

ে িয়ে ী িা 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা 

(নাম, পেরব, স ান ও ই-দমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ 

বয়লার 

সররজদেশন 

প্রোন 

১. সলটার সহড প্যাদড 

আদবেনকারীর রনকট 

হদত আদবেন গ্রহণ 

২. আদবেন র্াচাই-

বাছাইকরণ 

৩. বয়লার সদরজরমদন 

পররেশ শন ও পরীক্ষণ 

৪. কর্তশপদক্ষর অনুদমােন 

গ্রহণ 

৫. সনেপত্র সরাসরর/ 

ডাকদর্াদগ/ই-দমইদল 

আদবেনকারীর রনকট 

সপ্ররণ 

১। ক্রস সসকশনাল কনস্ট্রাকশন ড্রইাং এর 

অনুদমারেত মূল করপ 

২। রহটাং সারদ স এর রহসাব 

৩। বয়লারদরর চাপমান অাংশসমূদহর 

শরির রহসাব 

৪। পররেশ শন কর্তশপদক্ষর রনকট হদত 

বয়লার প্রস্তুতকালীন সমদয়র পররেশ শন 

সাট শর দকট এর মূল করপ 

৫। প্রস্তুতকারীর রনকট হদত বয়লার ততরী 

ও পরীক্ষার সাট শর দকট এর মূল করপ 

৬। ইস্পাত প্রস্তুতকারীর রনকট হদত 

ইস্পাত ততরর ও পরীক্ষার সাট শর দকট 

এর  দটাকরপ 

৭। প্রস্তুতকারী স্ট্যাম্প 

রহটাং সারদ স 

অনুসাদর রনধ শাররত 

সব শরনম্ন ৭৫০০/- 

হদত সদব শাচ্চ 

২৭,০০০/- টাকা 

“১-৩৯৩১-

০০০০-২০১৫” 

সকাদড র  প্রোন 

কদর সেজারী 

চালাদনর মূল করপ 

োরখল 

২১ 

(একুশ) 

কম শরেবস 

সুররজত বম শন 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শক 

সমাবাইল : : ০১৭১৯ -১ ৮০ ৮৫৩ 
ই-দমইল: dcibsylhet@boile r. gov.bd 



ক্র.  নং সে বার নাি 
সে বা প্রদান  পদ্ধতি 

 
প্র য়য়াজনী য় ক াগজপত্র  এব ং প্র াত িস্থ ান 

সে বার মূ ল্য  এবং 

পতরয়শ াধ পদ্ধতি 

সে বা 

প্র দায়নর  

ে িয়ে ী িা 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা 

(নাম, পেরব, স ান ও ই-দমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৮। বয়লার রুদমর সল আউট প্লান এবাং রপ 

এন্ড আই ডায়াগ্রাম।  

৯। হালনাগাে সেড লাইদসন্স এর 

 দটাকরপ 

১০। বয়লার আমোরনর এলরস, ইনিদয়স 

ও রবল অব সলরডাং এর  দটাকরপ 

(আমোরনকৃত বয়লাদরর সক্ষদত্র) 

প্রারপ্তস্থান :  

 ক্ররমক নাং- ১ হদত ৮ পর্ শন্ত বয়লার 

প্রস্তুতকারী প্ররতষ্ঠাদনর রনকট হদত 

সাংগ্রহ করদত হদব 

 ক্ররমক নাং- ৯ হদত ১০ পর্ শন্ত  

সাংরিষ্ট কর্তশপদক্ষর রনকট হদত 

সাংগ্রহ করদত হদব। 

২ 

বয়লার 

হস্তান্তর/স্থানান্তর 

এর সক্ষদত্র  

মারলকানার 

নাম পররবতশন 

১. সলটার সহড প্যাদড 

আদবেনকারীর রনকট 

হদত আদবেন গ্রহণ 

২. আদবেন র্াচাই-

বাছাইকরণ; 

৩. সদরজরমদন বয়লার 

পররেশ শন ও পরীক্ষণ 

৪. কর্তশপদক্ষর অনুদমােন 

গ্রহণ; 

৫. সনেপত্র সরাসরর/ 

ডাকদর্াদগ/ই-দমইদল 

আদবেনকারীর রনকট 

সপ্ররণ 

১। হালনাগাে বয়লার নবায়ন সনেপদত্রর 

 দটাকরপ 

২। বয়লার ক্রয়-রবক্রয় চুরিনামা 

৩। হালনাগাে সেড লাইদসন্স এর 

 দটাকরপ 

৪। আট শদকল অব সমদমাদরন্ডাম এর 

 দটাকরপ (প্রদর্াজয সক্ষদত্র) 

৫। বয়লার পররেশ শদনর আদবেনপত্র। 

প্রারপ্তস্থান :  

 ক্ররমক নাং- ১ হদত ২ পর্ শন্ত বয়লার 

ব্যবহারকারী প্ররতষ্ঠান সরবরাহ 

করদব 

রহটাং সারদ স 

অনুসাদর রনধ শাররত 

সব শরনম্ন ২৫০০/- 

হদত সদব শাচ্চ 

৯০০০/- টাকা “১-

৩৯৩১-০০০০-

২০১৫” সকাদড র  

প্রোন কদর 

সেজারী চালাদনর 

মূল করপ োরখল 

সেজারী 

চালাদনর 

মূল করপ 

োরখদলর 

পর হদত 

২৫ 

(পঁরচশ) 

কম শরেবস 

সুররজত বম শন 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শক 

সমাবাইল : : ০১৭১৯ -১ ৮০ ৮৫৩ 
ই-দমইল: dcibsylhet@boile r. gov.bd 



ক্র.  নং সে বার নাি 
সে বা প্রদান  পদ্ধতি 

 
প্র য়য়াজনী য় ক াগজপত্র  এব ং প্র াত িস্থ ান 

সে বার মূ ল্য  এবং 

পতরয়শ াধ পদ্ধতি 

সে বা 

প্র দায়নর  

ে িয়ে ী িা 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা 

(নাম, পেরব, স ান ও ই-দমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

 ক্ররমক নাং- ৩ হদত ৪ পর্ শন্ত সাংরিষ্ট 

কর্তশপদক্ষর রনকট হদত সাংগ্রহ 

করদত হদব 

৩ 

বয়লার 

ব্যবহাদরর 

সনেপত্র নবায়ন 

 

১। সেজারী চালাদনর মূল 

করপসহ আদবেন গ্রহণ 

২। সদরজরমদন বয়লার 

পররেশ শন ও পরীক্ষণ 

৩। কর্তশপদক্ষর অনুদমােন 

গ্রহণ 

৪। সনেপত্র সরাসরর/ 

ডাকদর্াদগ/ই-দমইদল 

আদবেনকারীর রনকট 

সপ্ররণ 

 

১। রনধ শারত  রদম আদবেনপত্র  

২।বয়লার পতর চারক ে ন দপয়ত্রর  অনুতলত প 

প্রারপ্তস্থান :  

 ক্ররমক নাং- ১ প্রধান বয়লার 

পররেশ শদকর কার্ শালদয়র ওদয়বসাইট 

হদত সাংগ্রহ করদত হদব  

 ক্ররমক নাং- ২ আদবেনকারী 

প্ররতষ্ঠান সরবরাহ করদব। 

রহটাং সারদ স 

অনুসাদর রনধ শাররত 

সব শরনম্ন ২৫০০/- 

হদত সদব শাচ্চ 

৯০০০/- টাকা “১-

৩৯৩১-০০০০-

২০১৫” সকাদড র  

প্রোন কদর 

সেজারী চালাদনর 

মূল করপ োরখল 

সেজারী 

চালাদনর 

মূল করপ 

োরখদলর 

পর হদত 

২৫ 

(পঁরচশ) 

কম শরেবস 

হারসব আহদমে 

বয়লার পররেশ শক 

সমাবাইল : ০১৭১ ০-১৫ ৪২ ৬৯ 
ই-দমইল: ibsylhet1@bo ile r. gov.bd 

 
২.২ োপ্তররক সসবাাঃ 

ক্র. নং সেবার 

নাি 

সেবা প্রদান 

পদ্ধতি 

প্র য়য়াজনী য় ক াগজপত্র  এব ং 

প্র াতিস্থান 

সেব ার মূল্য 

এব ং 

পতরয়শাধ 

পদ্ধ তি 

সেবা 

প্রদায় নর 

েিয়েী িা 

দাতয় ত্ব প্রাি কি শকি শা 

(নাি, পদতব, স ান ও ই- সিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

 

১ 

ক ি শক ি শা/ক ি শচা

রী য়দর  ভ্রিণ  

িািা তবল 

১ . তন ধ শাতর ি  রয়ি ভ্রিণ 

তববর ণী ও তবল োরখল 

২. তবল যা চাইকর ণ 

 

 

 

১ । প্র শ ােতন ক তজ.ও 

 

ত বনা মূয় ল্য 

 

০৩ 

(ত িন) 

কি শত দবে 

 

হারসব আহদমে 

বয়লার পররেশ শক 

সমাবাইল : ০১৭১ ০-১৫ ৪২ ৬৯ 

ই-দমইল: ibsylhet1@bo ile r. gov.bd 



৩.  অনুয় িা দন ও  তজ.ও 

জারী কর ণ। 

 

২। তিোব শ াখার তিোব তববর ণী । 

২ ক ি শক ি শা/ক ি শচা

রী য়দর  প্র তশ ক্ষণ 

ত  প্র দান 

১ . তন ধ শাতর ি  রয়ি প্র তশ ক্ষণ 

ত  প্র দ ায়নর চাতি দা পত্র গ্রিণ  

২. চাতিদ া প্র াতির  

পর যা চা ইকরণ 

৩.  ক র্ত শপয়ক্ষ র  অনু য়িা দন  

গ্রিণক্র য়ি  ে ংত িষ্ট 

দির/ ে ংস্থার অনুকূ য়ল  তজ.ও 

জারী কর ণ।   

 

১ । প্র শ ােতন ক তজ.ও 

 

২। তিোব শ াখার তিোব তববর ণী । 

ত বনা মূয় ল্য 

 
০৩ 

(ত িন) 

কি শত দবে 

 

হারসব আহদমে 

বয়লার পররেশ শক 

সমাবাইল : ০১৭১ ০-১৫ ৪২ ৬৯ 

ই-দমইল: ibsylhet1@bo ile r. gov.bd 

 

 

২.৩ অিযন্তরীন সসবাাঃ 

 

ক্র. নং সে বার নাি 
সে বা প্রদান  

পদ্ধতি 

প্র য়য়াজনী য় ক াগজপত্র  এব ং 

প্র াতিস্থান 

সে বার মূ ল্য  এবং  

পতর য়শা ধ পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদায় নর 

েিয়েী িা 

দাতয়ত্ব প্র াি  ক ি শক ি শা 

(নাি, প দতব, স ান ও ই- সি ইল ) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

 

 

 

১ 

 

 

শ্রাতি  তবয়না দন 

ছুটি  ও ি ািা 

িঞ্জু তর 

 

 

িঞ্জু রী পত্র ই -

সিই ল/ডাকয়যায়গ  

আয়বদনকারী র তনক ট 

সপ্র রণ 

 
 

 

১। আসব দনপত্র 

২। তে এও তশ ল্প  ি ন্ত্রণাল য় 

ক র্ত শক  ছু টি  প্র াপ্য ি ার  

প্র িযয়নপত্র 

 

ত বনা মূয় ল্য 

 

 
 

০৩ 

(ত িন ) 

কি শত দবে 

 

হারসব আহদমে 

বয়লার পররেশ শক 

সমাবাইল : ০১৭১ ০-১৫ ৪২ ৬৯ 
ইদমইল:ibsylhet1@bo ile r. gov.bd 



ক্র. নং সে বার নাি 
সে বা প্রদান  

পদ্ধতি 

প্র য়য়াজনী য় ক াগজপত্র  এব ং 

প্র াতিস্থান 

সে বার মূ ল্য  এবং  

পতর য়শা ধ পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদায় নর 

েিয়েী িা 

দাতয়ত্ব প্র াি  ক ি শক ি শা 

(নাি, প দতব, স ান ও ই- সি ইল ) 

 

 

 

 
 

২ 

 

আনুয় িা ত িক 

ও স পনশন 

িঞ্জুতর 

িঞ্জু রী পত্র ই -

সিই ল/ডাকয়যায়গ  

আয়বদনকারী র তনক ট 

সপ্র রণ 

সপন শন া রঃ 

১ ।  ে া তি শে  বু ক/চা কতরর  তবব রণী -০১  কতপ 

২।  তপআর এল - এ গিয়নর িঞ্জুতর পত্র-০১  কতপ 

৩।  প্রিয া তশি সশি সবিন  পত্র/সশি সবিন  পত্র 

(প্রয়য া জ য  সক্ষয়ত্র)-০১  কতপ 

৪।  সপন শন   র ি ২.১ (সাংদর্াজনী-৪)-০১  কতপ 

৫।  ে িযা তয় ি ছতব ০৪ কতপ। 

৬ ।  প্রা িব্য সপন শয়ন র ববধ  উত্তরা তধ কার স া ি ণা পত্র 

(ে ং য়য াজন ী -২)-০৩ কতপ 

৭।  ন মুন া  স্বা ক্ষর  ও িা য়ির  পাঁচ আ ং গুয়লর  ছ া প 

(ে ং য়য াজন ী -৬)-০৩ কতপ 

৮।  সপন শন  িঞ্জুরী আ য়দশ-০১  কতপ 

পাতরবা তরক সপন শন (চা কতরর ি অব স্থা য় মৃ ত্য যবর ণ 

করয়ল  ) : 

১ । ে া তি শে বু ক/চা কতরর তবব রণ ী -০১ কতপ 

২। তপআর এল-এ গিয়ন র িঞ্জুতর পত্র-০১ কতপ 

৩। প্রিয া তশি সশি সবিন পত্র/সশি সবিন পত্র 

(প্রয়য া জ য সক্ষয়ত্র)-০১ কতপ 

৪। পাতরবা তরক সপন শয়ন র আ য়বদন পত্র  র ি 

২.১ (ে ং য়যা জন ী-৫)-০১ কতপ 

৫। ে িযা তয় ি ছ তব -০৪ কতপ 

৬ । উত্তরা তধ কার ে নদপত্র ও ন ন-ম্যাতরজ 

ে া টিত য়কট (ে ং য়যা জন ী -৩)-০৩ কতপ  

৭। ন মুন া স্বা ক্ষর ও িা য়ির পাঁচ আ ং গুয়লর ছ া প 

(ে ং য়য াজন ী -৬)-০৩ কতপ 

৮। অতিিাব ক িয়ন া নয়ন এ ব ং অব ে র ি া িা ও 

আ নু য়িা তিক উয়ত্তা লন করা র জ ন্য ক্ষিিা 

অ প শন ে ন দ (ে ং য়যা জন ী -৭)-০৩ কতপ 

৯। তচতকৎে ক/সপৌরে ি া/ ইউতন য়ন পতরিদ 

সচয  ারম্যান/কাউতিলর কর্ত শক প্রদত্ত মৃত্য য ে ন দ 

পত্র-০১ কতপ 

১ ০। সপন শন িঞ্জুরী আ য়দশ-০১ কতপ 

 

 

ত বনা মূয় ল্য 

 

 
০৩ 

(ত িন ) 

কি শত দবে 

 

 

হারসব আহদমে 

বয়লার পররেশ শক 

সমাবাইল : ০১৭১ ০-১৫ ৪২ ৬৯ 
ইদমইল:ibsylhet1@bo ile r. gov.bd 



 ক্র. নং সে বার নাি সে বা  প্র দান  

পদ্ধতি 

প্র য়য়াজনী য় ক াগজপত্র  এব ং 

প্র াতিস্থান 

সে বার মূ ল্য  এবং  

পতর য়শা ধ পদ্ধতি 

সেবা প্র দায় নর 

েিয়েী িা 

দাতয়ত্ব প্র াি  ক ি শক ি শা 

(নাি, প দতব, স ান ও ই- সি ইল ) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

 

 

৩ 

 

 

িতবষ্য  িিতবল  

অতগ্র ি 

 

িঞ্জু রী পত্র ই -

সিই ল/ডাকয়যায়গ  

আয়বদনকারী র তনক ট 

সপ্র রণ 

 

 

১। তন ধ শা তর ি ছ য় ক আসব দনপত্র 

২। তে এও, তশ ল্প  ি ন্ত্রণ াল য় ক র্ত শক  

ইস্যযকৃি িতব ষ্য ি িতবয়লর  ে ংত িষ্ট 

অর্ শ ব ছ য়র র  জ িা তি প 

 

 

ত বনা মূয় ল্য 

 

 

 

০৩ (ত িন ) 

কি শত দবে 

 

 

হারসব আহদমে 

বয়লার পররেশ শক 

সমাবাইল : ০১৭১ ০-১৫ ৪২ ৬৯ 
ইদমইল:ibsylhet1@bo ile r. gov.bd 

 

৪ 

বতিঃ বা ংলায় দশ   

ছুটি  িঞ্জু তর 

িঞ্জু রী পত্র ই -

সিই ল/ডাকয়যায়গ  

আয়বদনকারী র তনক ট সপ্র রণ 

 

১। তন ধ শা তর ি ছ য় ক আসব দনপত্র 

২।  যর্ া যর্  ক র্ত শপ ক্ষ  ক র্ত শক  প্র দ ত্ত  

ছুটি র প্রাপ্য িা েন দ 

 

ত বনা মূয় ল্য 

 

০৩ (ত িন ) 

কি শত দবে 

 

হারসব আহদমে 

বয়লার পররেশ শক 

সমাবাইল : ০১৭১ ০-১৫ ৪২ ৬৯ 
ইদমইল:ibsylhet1@bo ile r. gov.bd 

 

 

 

 

 

 

৫ 

 

 

 

বব য়দতশ ক 

প্র তশ ক্ষণ 

িয়নান য়ন 

 

১ । তি য়াতর ং কতিটির 

স্যপা তরশ গ্রিণ; 

২। ক র্ত শপয়ক্ষ র অনুয় িা দন 

গ্রিণ; 

৩। িয়নান য়নপত্র  ই-

সিই ল/ডাকয়যায়গ 

তি য়াতরং  কতিটির  তনক ট  

সপ্র রণ। 

 

১ । তবগ ি ১ বৎ ে য়রর তবয়দশ ভ্রিণ তববর ণী  

২। ২ন ং বাছাই কতিটির  রি 

(যর্াযর্িায়ব পূ রণকৃ ি) 

৩। স্ব স্ব ে ংস্থা ক র্ত শক স্যপ াতরশ ে ি  

প্র স্তাব । 

 

 

ত বনা মূয় ল্য 

 

 

০৩ 

(ত িন ) 

কি শত দবে 

 

 

হারসব আহদমে 

বয়লার পররেশ শক 

সমাবাইল : ০১৭১ ০-১৫ ৪২ ৬৯ 
ইদমইল:ibsylhet1@bo ile r. gov.bd 



 

৩)  অরিদর্াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধরত (GRS) 

সসবা প্রারপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম শকতশার সদে সর্াগাদর্াগ করুন। রতরন সমাধান রেদত ব্যর্ শ হদল রনদম্নাি পদ্ধরতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবরহত করুন। 

অরনক (অরিদর্াগ রনষ্পরত্ত কম শকতশা) আরপল কম শকতশা  

প্রদক াঃ সুররজত বম শন 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শক 

সমাবাইল : : ০১৭১৯ -১ ৮০ ৮৫৩ 
ই-দমইল: dcibsylhet@boile r. gov.bd 

প্রদক াঃ সমাহাম্মে আব্দুল মান্নান, 

প্রধান বয়লার পররেশ শক, 

প্রধান বয়লার পররেশ শদকর কার্ শালয়, 

স ান:  ০২২২৩৩৮৭১০৮ 

সমাবাইল: +৮৮০১৭১৪০২৬৬৬৮ 

ইদমইল: cib@boiler.gov.bd 

 

৪ ) আপন ার ক ায়ছ আ িায় দর প্রি য াশা 

ক্রতিক 

ন ং 
প্র তিশ্রু ি/ কা তিি  সে ব া প্র া তির ল য়ক্ষয  কর ণী য় 

১ ) তন ধ শাতর ি   র য়ি  যর্ াযর্ ি ায়ব  ে ম্পূণ শ ি থ্য  ে ম্বতলি / ে ংযু ক্ত ি থ্য  ে িক ায়র  পূ র ণ কৃ ি  আয়ব দন  জ িা প্র দ ান 

২) ে ঠিক  িাধ্যয় ি প্র য়য় াজনী য় ত ে  পতরয়শ াধ করা 

৩) পররেশ শন ও পরীক্ষদণর জন্য বয়লারদক র্র্ার্র্িাদব প্রস্তুত ও উপদর্াগী রাখা 

 

 

 

 

  

                                                                                                               প্রদক াঃ সুররজত বম শন 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শক (অাঃোাঃ), রসদলট 


