
 

                                                                                                                                                                                                      1 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপ-প্রধান বয়লার পররদর্ শকের োর্ শালয় 

শশল্প মন্ত্রণালয় 

হাউজ-৩, ররাড-১, প্রর্ারি আ/এ 

রিকরাজর্াহ, আেবরর্াহ, চট্টগ্রাম। 

            www.boiler.gov.bd 

 

     সসবা প্রোন প্রশতশ্রুশত (Citizen’s Charter) 

১. রির্ন ও শমশন 

শিশন: মানসম্মত ও শনরাপে বয়লার। 

শমশন: পররদর্ শন ও পরীক্ষণ এবং বয়লার পররচারে দ্বারা বয়লার পররচালনার মাধ্যকম বয়লাকরর রনরাপত্তা রনরিতেরণ । 

 

২ .প্ররতশ্রুত রেবােমূহ 

২.১ নাগশরক সসবা 

ক্র. নাং সসবার নাম 
সসবা প্রোন পদ্ধশত 

 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাশিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং  

পশরদশাধ পদ্ধশত  

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত েম শেতশা  

(নাম, পদরব, রিান ও ই-রমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ 

বয়লার 

রররজকের্ন 

প্রদান 

১. রলটার রহড প্যাকড 

আকবদনোরীর রনেট হকত 

মারলকের স্বাক্ষর েরহত আকবদন 

গ্রহণ 

২. আকবদন র্াচাই-বাছাইেরণ 

৩. বয়লার েকরজরমকন পররদর্ শন 

ও পরীক্ষণ 

৪. ের্তশপকক্ষর অনুকমাদন গ্রহণ 

৫. েনদপত্র েরােরর/ 

ডােকর্াকে/ই-রমইকল 

আকবদনোরীর রনেট রপ্ররণ 

১। ক্রে রেের্নাল েনস্ট্রাের্ন ড্রইং এর অনুকমারদত মূল েরপ 

২। রহটং োরকিে এর রহোব 

৩। বয়লারকরর চাপমান অংর্েমূকহর র্রির রহোব 

৪। পররদর্ শন ের্তশপকক্ষর রনেট হকত বয়লার প্রস্তুতোলীন েমকয়র পররদর্ শন 

োট শরিকেট এর মূল েরপ 

৫। প্রস্তুতোরীর রনেট হকত বয়লার ততরী ও পরীক্ষার োট শরিকেট এর মূল 

েরপ 

৬। ইস্পাত প্রস্তুতোরীর রনেট হকত ইস্পাত ততরর ও পরীক্ষার োট শরিকেট 

এর িকটােরপ 

৭। প্রস্তুতোরী স্ট্যাম্প 

৮। বয়লার রুকমর রল আউট প্লান এবং রপ এন্ড আই ডায়াগ্রাম এর মূলেরপ 

৯। হালনাোদ রেড লাইকেন্স এর িকটােরপ 

১০। বয়লার আমদারনর এলরে, ইনিকয়ে ও রবল অব রলরডং এর িকটােরপ 

(আমদারনকৃত বয়লাকরর রক্ষকত্র)  

 

 

প্রারপ্তস্থান :  

➢ ক্ররমে নং- ১ হকত ৮ পর্ শি বয়লার প্রস্তুতোরী প্ররতষ্ঠাকনর রনেট হকত 

রহটং োরকিে অনুোকর 

রনধ শাররত েব শরনম্ন ৭৫০০/- 

হকত েকব শাচ্চ ২৭,০০০/- 

টাো “১-৩৯৩১-০০০০-

২০১৫” রোকড রি প্রদান 

েকর রেজারী চালাকনর মূল 

েরপ দারিল 

২১ (একুর্) 

েম শরদবে 

(প্রকেৌর্লী মুহাম্মদ রদদারুল ইেলাম)                                                                            

উপ-প্রধান বয়লার পররদর্ শে 

 

উপ-প্রধান বয়লার পররদর্ শকের োর্ শালয়, 

চট্টগ্রাম। 

 

রমাবাইল +৮৮০১৭১১-৪৬৫৭৪৬ 

 

Email: 

infoboiler.ctg@gmail.com 

 

 

http://www.boiler.gov.bd/
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ক্র. নাং সসবার নাম 
সসবা প্রোন পদ্ধশত 

 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাশিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং  

পশরদশাধ পদ্ধশত  

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত েম শেতশা  

(নাম, পদরব, রিান ও ই-রমইল) 

েংগ্রহ েরকত হকব 

➢ ক্ররমে নং- ৯ হকত ১০ পর্ শি  েংরিষ্ট ের্তশপকক্ষর রনেট হকত েংগ্রহ 

েরকত হকব। 

২ 

বয়লার 

ব্যবহাকরর 

েনদপত্র নবায়ন 

১। রেজারী চালাকনর মূল                        

    েরপেহ আকবদন গ্রহণ 

২। েকরজরমকন বয়লার            

    পররদর্ শন ও পরীক্ষণ 

৩। ের্তশপকক্ষর অনুকমাদন গ্রহণ 

৪। েনদপত্র েরােরর/   

    ডােকর্াকে/ই-রমইকল  

    আকবদনোরীর রনেট রপ্ররণ 

১। রনধ শারত িরকম আকবদনপত্র 

২। নবায়ণ রি ও িযাকটর রেজারী চালাকনর মূল  

    েরপ । 

৩। বয়লার পশরচারক সনেপদত্রর অনুরলরপ 

৪। হালনাোদ রেড লাইকেন্স এর অনুরলরপ 

 

প্রারপ্তস্থানঃ  

➢ ক্ররমে নং- ১ প্রধান বয়লার পররদর্ শকের োর্ শালকয়র ওকয়বোইট হকত 

েংগ্রহ েরকত হকব।  

➢ ক্ররমে নং- ২ হকত ৪ পর্ শি  আকবদনোরী প্ররতষ্ঠান েরবরাহ েরকব। 

রহটং োরকিে অনুোকর 

রনধ শাররত েব শরনম্ন ২৫০০/- 

হকত েকব শাচ্চ ৯০০০/- টাো 

“১-৩৯৩১-০০০০-২০১৫” 

রোকড রি প্রদান েকর 

রেজারী চালাকনর মূল েরপ 

দারিল 

রেজারী 

চালাকনর 

মূল েরপ 

দারিকলর 

পর হকত 

২৫(পরচর্) 

েম শরদবে 

প্রকেৌঃ রনলয় কুমার রবশ্বাে 

বয়লার পররদর্ শে 

রমাবাঃ +৮৮০১৭৩৭৪০৭৮৪৬ 

প্রকেৌঃ রমাঃ ররয়াজ উরিন েরোর 

বয়লার পররদর্ শে 

রমাবাঃ +৮৮০১৫৩২০২৩০৯৮ 

প্রকেৌঃ রমাঃ ইজাজুল হে 

বয়লার পররদর্ শে 

রমাবাঃ +৮৮০১৫২১৪৯৪৪৬৫ 

প্রকেৌঃ ররিাত আল আরমন 

বয়লার পররদর্ শে 

রমাবাঃ +৮৮০১৭৯২৩৪১২৬৫ 

প্রকেৌঃ সুমন রবপারী 

বয়লার পররদর্ শে 

রমাবাঃ +৮৮০১৭৭২৭১৯৩৩৭ 

প্রকেৌঃ রমাঃ োইফুল ইেলাম 

বয়লার পররদর্ শে 

রমাবাঃ+৮৮০১৯২৩৭৫০৫০৭ 

 

প্রকেৌঃ রুপন বড়ুয়া 

বয়লার পররদর্ শে 

রমাবাঃ +৮৮০১৭৭৮৬৫৬০০৮ 
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ক্র. নাং সসবার নাম 
সসবা প্রোন পদ্ধশত 

 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাশিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং  

পশরদশাধ পদ্ধশত  

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত েম শেতশা  

(নাম, পদরব, রিান ও ই-রমইল) 

৩ 

বয়লার  

হস্তাির/স্থানাির 

এর রক্ষকত্র 

মারলোনার 

নাম পররবতশন 

১. রলটার রহড প্যাকড  

    আকবদনোরীর রনেট হকত    

    আকবদন গ্রহণ; 

২. আকবদন র্াচাই-বাছাইেরণ; 

৩. েকরজরমকন বয়লার  

    পররদর্ শন ও পরীক্ষণ 

৪. ের্তশপকক্ষর অনুকমাদন গ্রহণ; 

৫. েনদপত্র েরােরর/  

    ডােকর্াকে/ই-রমইকল  

    আকবদনোরীর রনেট রপ্ররণ। 

১। হালনাোদ বয়লার নবায়ন েনদপকত্রর িকটােরপ 

২। বয়লার ক্রয়-রবক্রয় চুরিনামা 

৩। হালনাোদ রেড লাইকেন্স এর িকটােরপ 

৪। আট শকেল অব রমকমাকরন্ডাম এর িকটােরপ  

    (প্রকর্াজয রক্ষকত্র) 

প্রারপ্তস্থানঃ  

➢ ক্ররমে নং- ১ হকত ২ পর্ শি বয়লার ব্যবহারোরী প্ররতষ্ঠান েরবরাহ 

েরকব। 

➢ ক্ররমে নং- ৩ হকত ৪ পর্ শি েংরিষ্ট ের্তশপকক্ষর রনেট হকত েংগ্রহ 

েরকত হকব। 

রহটং োরকিে অনুোকর 

রনধ শাররত েব শরনম্ন ২৫০০/- 

হকত েকব শাচ্চ ৯০০০/- টাো 

“১-৩৯৩১-০০০০-২০১৫” 

রোকড রি প্রদান েকর 

রেজারী চালাকনর মূল েরপ 

দারিল 

রেজারী 

চালাকনর 

মূল েরপ 

দারিকলর 

পর হকত 

২১ (একুর্) 

েম শরদবে 

(প্রকেৌর্লী মুহাম্মদ রদদারুল ইেলাম)                                                                            

উপ-প্রধান বয়লার পররদর্ শে 

 

উপ-প্রধান বয়লার পররদর্ শকের োর্ শালয়, 

চট্টগ্রাম। 

 

রমাবাইল +৮৮০১৭১১-৪৬৫৭৪৬ 

 

Email: 

infoboiler.ctg@gmail.com 

 

৪ 

স্থানীয়িাকব 

ততররকৃত 

বয়লাকরর 

রনম শাণ েনদ 

প্রদান 

 

১. রলটার রহড প্যাকড 

আকবদনোরীর রনেট হকত 

আকবদন গ্রহণ 

২. আকবদন র্াচাই-বাছাইেরণ 

৩. রবরিন্ন ধাকপ  েকরজরমকন 

বয়লার পররদর্ শন ও পরীক্ষণ 

৪. ের্তশপকক্ষর অনুকমাদন গ্রহণ 

৫. েনদপত্র েরােরর/ 

ডােকর্াকে/ই-রমইকল 

আকবদনোরীর রনেট রপ্ররণ 

 

 

 

১। ক্রে রেের্নাল েনস্ট্রাের্ন ড্রইং এর মূল েরপ 

২। রহটং োরকিে রহোব 

৩। বয়লারকরর চাপমান অংর্েমূকহর র্রির রহোব 

৪। ইস্পাত প্রস্তুতোরীর রনেট হকত ইস্পাত ততরর ও পরীক্ষার েনকদর 

িকটােরপ 

৫। স্মল ইন্ডারস্ট্রয়াল বয়লার রনম শাণ েনদ িরম 

৬। ইন্ডারস্ট্রয়াল বয়লার রনম শাণ েনদ িরম 

 

প্রারপ্তস্থান :  

➢ ক্ররমে নং- ১ হকত ৩ পর্ শি বয়লার প্রস্তুতোরী প্ররতষ্ঠান েরবরাহ 

েরকব 

➢ ক্ররমে নং- ৪ ইস্পাত প্রস্তুতোরীর রনেট হকত েংগ্রহ েরকত হকব 

রহটং োরকিে অনুোকর ৪ 

ধাকপ “১-৩৯৩১-০০০০-

২০১৫” রোকড রি প্রদান 

েকর রেজারী চালাকনর মূল 

েরপ দারিল 

রেজারী 

চালাকনর 

মূল েরপ 

দারিকলর 

পর হকত 

১৮০ 

(এের্ত 

আরর্) 

েম শরদবে 

 

প্রকেৌঃ সুররজত বম শন 

উপ- প্রধান বয়লার পররদর্ শে 

প্রধান বয়লার পররদর্ শকের োর্ালয়, শশল্প 

িবন, এদনক্স শবশডাং 

৯১, মশতশিল বা/এ, ঢাকা- ১০০০ 

রিানঃ +৮৮০১৭১৯১৮০৮৫৩ 

ই-সমইলঃ 

dcibho@boiler.gov.bd 

 

mailto:dcibho@boiler.gov.bd
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ক্র. নাং সসবার নাম 
সসবা প্রোন পদ্ধশত 

 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাশিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং  

পশরদশাধ পদ্ধশত  

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত েম শেতশা  

(নাম, পদরব, রিান ও ই-রমইল) 

৫ 

বয়লার 

পররচালনা 

লাইকেন্স প্রদান 

১. আকবদনোরীর রনেট হকত 

আকবদন গ্রহণ; 

২. আকবদন র্াচাই-বাছাইেরণ; 

৩. রলরিত, ব্যবহাররে ও 

রমৌরিে পরীক্ষায় কৃতোর্ শ 

োকপকক্ষ েনদপত্র প্রদান   

১। রনধ শারত িরকম আকবদনপত্র 

২। অরিজ্ঞতা েনদপত্র 

৩। জাতীয় পররচয় পত্র/এে.এে.রে েনদপকত্রর িকটােরপ 

৪। নােররেত্ব ও চররত্রেত েনদপকত্রর  িকটােরপ 

৫। োম্প্ররতেোকল রতালা পােকপাট শ োইকজর ৪ েরপ ছরব 

৬। রদ্বতীয় রেরণর বয়লার পররচারে রর্াগ্যতা েনকদর েরপ (প্রকর্াজয রক্ষকত্র) 

 

প্রারপ্তস্থান :  

➢ ক্ররমে নং- ১ প্রধান বয়লার পররদর্ শকের োর্ শালয়/ওকয়বোইট হকত  

➢ ক্ররমে নং-২ েম শরত প্ররতষ্ঠান েংগ্রহ েরকত হকব 

➢ ক্ররমে নং- ৩ হকত ৬ পর্ শি  আকবদনোরী েরবরাহ েরকব 

 

প্রথম রেণীর রক্ষকত্র ৮০০/- 

টাো ও রদ্বতীয় রেণীর 

রক্ষকত্র ৫০০/- টাো রেজারী 

চালান 

০১ (এে) 

বছর 

 

প্রকেৌঃ ররজওয়ানা িান  

বয়লার পররদর্ শে 

প্রধান বয়লার পররদর্ শকের োর্ালয়, শশল্প 

িবন, এদনক্স শবশডাং 

৯১, মশতশিল বা/এ, ঢাকা- ১০০০ 

রিানঃ +৮৮০১৭৯৮৫৯৮০৮৮ 

ই-সমইলঃ 

ibho4@boiler.gov.bd 

 

 

 

৩)  অরিকর্াে ব্যবস্থাপনা পদ্ধরত (GRS) 

রেবা প্রারপ্তকত অেন্তুষ্ট হকল দারয়ত্বপ্রাপ্ত েম শেতশার েকে রর্াোকর্াে েরুন। রতরন েমাধান রদকত ব্যথ শ হকল রনকম্নাি পদ্ধরতকত রর্াোকর্াে েকর আপনার েমস্যা অবরহত েরুন। 

ক্র. নং 

 

েিন রর্াোকর্াে েরকবন 

 

রর্াোকর্াকের ঠিোনা 

 

রনষ্পরত্তর েময়েীমা 

১ দারয়ত্বপ্রাপ্ত েম শেতশা েমাধান রদকত ব্যথ শ হকল 

 

প্রকেৌঃ রমাহাম্মদ আব্দুল মান্নান 

প্রধান বয়লার পররদর্ শে 

রিান: +৮৮০২-৯৫৬৭১০৮ 

ইকমইল: cib@boiler.gov.bd  

 

০৩ (রতন) েম শরদবে 

 

 

mailto:ibho4@boiler.gov.bd
mailto:cib@boiler.gov.bd
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৪) আপনার কাদে আমাদের প্রতযাশা 

 

ক্রশমক 

নাং 
প্রশতশ্রুত/কাশিত সসবা প্রাশির লদযয করণীয় 

১) শনধ ধাশরত ফরদম যথাযথিাদব সম্পূণ ধ তথ্য সম্বশলত/সাংযুক্ত তথ্য সহকাদর পূরণকৃত আদবেন জমা প্রোন। 

২) সঠিক মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় শফস পশরদশাধ করা। 

৩) পররদর্ শন ও পরীক্ষকণর জন্য বয়লারকে র্থার্থিাকব প্রস্তুত ও উপকর্ােী রািা। 

 

 


