
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর কার্ শালয় 

রশল্প মন্ত্রণালয় 

২২৯ কারজহাটা, রাজপাড়া,রাজশাহী।      

www.boiler.gov.bd 

 

রসটিদজন চাট শার 
 

 সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) 

১. রিশন ও তিশনঃ 

 

*তিশন: িানেম্মি ও তনরাপদ বয়লার। 

*তিশন: পতরদশ টন ও পরীক্ষণ এবং বয়লার পররচারক দ্বারা বয়লার পররচালনার মাধ্যদম বয়লার এর রনরাপত্তা রনরিতকরণ। 

 

২ .প্ররতশ্রুত সসবাসমূহঃ 

২.১ নাগতরক সেবা 

ক্র: 

নং 
সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং  

পতরজশাধ পদ্ধতি  

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা  

(নাম, পেরব, স ান ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ 

বয়লার 

সররজদেশন 

প্রোন 

১. সলটার সহড প্যাদড 

আদবেনকারীর রনকট হদত 

মারলদকর স্বাক্ষর সরহত আদবেন 

গ্রহণ 

২. আদবেন র্াচাই-বাছাইকরণ 

৩. বয়লার সদরজরমদন পররেশ শন ও 

পরীক্ষণ 

৪. কর্তশপদক্ষর অনুদমােন গ্রহণ 

৫. সনেপত্র সরাসরর/ ডাকদর্াদগ/ই-

১। ক্রস সসকশনাল কনস্ট্রাকশন ড্রইাং এর অনুদমারেত 

মূল করপ 

২। রহটিাং সারদ স এর রহসাব 

৩। বয়লারদরর চাপমান অাংশসমূদহর শরির রহসাব 

৪। পররেশ শন কর্তশপদক্ষর রনকট হদত বয়লার প্রস্তুতকালীন 

সমদয়র পররেশ শন সাটি শর দকট এর মূল করপ 

৫। প্রস্তুতকারীর রনকট হদত বয়লার ততরী ও পরীক্ষার 

সাটি শর দকট এর মূল করপ 

৬। ইস্পাত প্রস্তুতকারীর রনকট হদত ইস্পাত ততরর ও 

রহটিাং সারদ স অনুসাদর 

রনধ শাররত সব শরনম্ন ৭৫০০/- 

হদত সদব শাচ্চ ২৭,০০০/- টাকা 

“১-৩৯৩১-০০০০-২০১৫” 

সকাদড র  প্রোন কদর সেজারী 

চালাদনর মূল করপ োরিল 

২১ (একুশ) 

কম শরেবস 

প্রদক ঃ সমাহাঃ রজয়াউল হক  

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শক 

সমাবাইলঃ ০১৭১১-২২২১৯৩ 

ই-সমইল: 

dciraj@boiler.gov.bd  

mailto:dciraj@boiler.gov.bd


 

ক্র: 

নং 
সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং  

পতরজশাধ পদ্ধতি  

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা  

(নাম, পেরব, স ান ও ই-সমইল) 

সমইদল আদবেনকারীর রনকট সপ্ররণ পরীক্ষার সাটি শর দকট এর  দটাকরপ 

৭। প্রস্তুতকারী স্ট্যাম্প 

৮। বয়লার রুদমর সল আউট প্লান এবাং রপ এন্ড আই 

ডায়াগ্রাম এর মূলকরপ 

৯। হালনাগাে সেড লাইদসন্স এর  দটাকরপ 

১০। বয়লার আমোরনর এলরস, ইনিদয়স ও রবল অব 

সলরডাং এর  দটাকরপ (আমোরনকৃত বয়লাদরর সক্ষদত্র)  

 

 

প্রারপ্তস্থান :  

 ক্ররমক নাং- ১ হদত ৮ পর্ শন্ত বয়লার প্রস্তুতকারী 

প্ররতষ্ঠাদনর রনকট হদত সাংগ্রহ করদত হদব 

 ক্ররমক নাং- ৯ হদত ১০ পর্ শন্ত  সাংরিষ্ট কর্তশপদক্ষর 

রনকট হদত সাংগ্রহ করদত হদব 

 

২ 

বয়লার 

ব্যবহাদরর 

সনেপত্র নবায়ন 

 

১। সেজারী চালাদনর মূল করপসহ 

আদবেন গ্রহণ 

২। সদরজরমদন বয়লার পররেশ শন ও 

পরীক্ষণ 

৩। কর্তশপদক্ষর অনুদমােন গ্রহণ 

৪। সনেপত্র সরাসরর/ ডাকদর্াদগ/ই-

সমইদল আদবেনকারীর রনকট সপ্ররণ 

 

১। রনধ শারত  রদম আদবেনপত্র  

২। বয়লার পতরচারক েনদপজত্রর অনুতলতপ 

প্রারপ্তস্থান :  

 ক্ররমক নাং- ১ প্রধান বয়লার পররেশ শদকর 

কার্ শালদয়র ওদয়বসাইট হদত সাংগ্রহ করদত হদব  

 ক্ররমক নাং- ২ আদবেনকারী প্ররতষ্ঠান সরবরাহ 

করদব 

 

রহটিাং সারদ স অনুসাদর 

রনধ শাররত সব শরনম্ন ২৫০০/- 

হদত সদব শাচ্চ ৯০০০/- টাকা 

“১-৩৯৩১-০০০০-২০১৫” 

সকাদড র  প্রোন কদর সেজারী 

চালাদনর মূল করপ োরিল 

সেজারী 

চালাদনর মূল 

করপ োরিদলর 

পর হদত ২৫ 

(পঁরচশ) 

কম শরেবস 

 

প্রদক ঃ তানিীর আহাম্মে নাঈম 

বয়লার পররেশ শক 

সমাবাইলঃ ০১৭৪৪৪০২১৩২ 

ই-সমইল: 

ibrajshahi1@boiler.gov.bd  

ও  

প্রদক ঃ সমাঃ জাকাররয়া মাসুে 

বয়লার পররেশ শক 

সমাবাইলঃ ০১৭৫১০৯৪৭৮৫ 

ই-সমইল: 

ibrajshahi2@boiler.gov.bd 

 

  

 

mailto:ibrajshahi1@boiler.gov.bd
mailto:ibrajshahi2@boiler.gov.bd


 

ক্র: 

নং 
সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং  

পতরজশাধ পদ্ধতি  

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা  

(নাম, পেরব, স ান ও ই-সমইল) 

৩ 

বয়লার 

হস্তান্তর/স্থানান্তর 

এর সক্ষদত্র 

মারলকানার নাম 

পররবতশন 

১. সলটার সহড প্যাদড 

আদবেনকারীর রনকট হদত আদবেন 

গ্রহণ 

২. আদবেন র্াচাই-বাছাইকরণ; 

৩. সদরজরমদন বয়লার পররেশ শন ও 

পরীক্ষণ 

৪. কর্তশপদক্ষর অনুদমােন গ্রহণ; 

৫. সনেপত্র সরাসরর/ ডাকদর্াদগ/ই-

সমইদল আদবেনকারীর রনকট সপ্ররণ 

১। হালনাগাে বয়লার নবায়ন সনেপদত্রর  দটাকরপ 

২। বয়লার ক্রয়-রবক্রয় চুরিনামা  

৩। হালনাগাে সেড লাইদসন্স এর  দটাকরপ 

৪। আটি শদকল অব সমদমাদরন্ডাম এর  দটাকরপ (প্রদর্াজয 

সক্ষদত্র) 

 

 বয়লার পররেশ শদনর আদবেনপত্র প্রারপ্তস্থান :  

 ক্ররমক নাং- ১ হদত ২ পর্ শন্ত বয়লার ব্যবহারকারী 

প্ররতষ্ঠান সরবরাহ করদব 

 ক্ররমক নাং- ৩ হদত ৪ পর্ শন্ত সাংরিষ্ট কর্তশপদক্ষর 

রনকট হদত সাংগ্রহ করদত হদব 

রহটিাং সারদ স অনুসাদর 

রনধ শাররত সব শরনম্ন ২৫০০/- 

হদত সদব শাচ্চ ৯০০০/- টাকা 

“১-৩৯৩১-০০০০-২০১৫” 

সকাদড র  প্রোন কদর সেজারী 

চালাদনর মূল করপ োরিল 

সেজারী 

চালাদনর মূল 

করপ োরিদলর 

পর হদত ২১ 

(একুশ) 

কম শরেবস 

প্রদক ঃ সমাহাঃ রজয়াউল হক  

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শক 

সমাবাইলঃ ০১৭১১-২২২১৯৩ 

ই-সমইল: 

dciraj@boiler.gov.bd  

৪ 

স্থানীয়িাদব 

ততররকৃত 

বয়লাদরর রনম শাণ 

সনে প্রোন 

 

১. সলটার সহড প্যাদড 

আদবেনকারীর রনকট হদত আদবেন 

গ্রহণ 

২. আদবেন র্াচাই-বাছাইকরণ 

৩. রবরিন্ন ধাদপ  সদরজরমদন 

বয়লার পররেশ শন ও পরীক্ষণ 

৪. কর্তশপদক্ষর অনুদমােন গ্রহণ 

৫. সনেপত্র সরাসরর/ ডাকদর্াদগ/ই-

সমইদল আদবেনকারীর রনকট সপ্ররণ 

 

 

 

১। ক্রস সসকশনাল কনস্ট্রাকশন ড্রইাং এর মূল করপ 

২। রহটিাং সারদ স রহসাব 

৩। বয়লারদরর চাপমান অাংশসমূদহর শরির রহসাব 

৪। ইস্পাত প্রস্তুতকারীর রনকট হদত ইস্পাত ততরর ও 

পরীক্ষার সনদের  দটাকরপ 

৫। স্মল ইন্ডারস্ট্রয়াল বয়লার রনম শাণ সনে  রম 

৬। ইন্ডারস্ট্রয়াল বয়লার রনম শাণ সনে  রম 

 

প্রারপ্তস্থান :  

 ক্ররমক নাং- ১ হদত ৩ পর্ শন্ত বয়লার প্রস্তুতকারী 

প্ররতষ্ঠান সরবরাহ করদব 

 ক্ররমক নাং- ৪ ইস্পাত প্রস্তুতকারীর রনকট হদত 

সাংগ্রহ করদত হদব 

রহটিাং সারদ স অনুসাদর ৪ 

ধাদপ “১-৩৯৩১-০০০০-

২০১৫” সকাদড র  প্রোন কদর 

সেজারী চালাদনর মূল করপ 

োরিল 

সেজারী 

চালাদনর মূল 

করপ োরিদলর 

পর হদত ১৮০ 

(একশত আরশ) 

কম শরেবস 

 

প্রদক ঃ সুররজত বম শন 

উপ- প্রধান বয়লার পররেশ শক 

প্রধান বয়লার পররেশ শদকর 

কার্ালয়, তশল্প িবন, এজনক্স তবতডং 

৯১, িতিতিল বা/এ, ঢাকা- ১০০০ 

স ানঃ +৮৮০১৭১৯১৮০৮৫৩ 

ই-সিইলঃ 

dcibho@boiler.gov.bd 
 

৫ 

বয়লার 

পররচালনা 

লাইদসন্স প্রোন 

১. আদবেনকারীর রনকট হদত 

আদবেন গ্রহণ; 

২. আদবেন র্াচাই-বাছাইকরণ; 

৩. রলরিত, ব্যবহাররক ও সম রিক 

পরীক্ষায় কৃতকার্ শ সাদপদক্ষ সনেপত্র 

প্রোন   

১। রনধ শারত  রদম আদবেনপত্র 

২। অরিজ্ঞতা সনেপত্র 

৩। জাতীয় পররচয় পত্র/এস.এস.রস সনেপদত্রর 

 দটাকরপ 

৪। নাগররকত্ব ও চররত্রগত সনেপদত্রর   দটাকরপ 

৫। সাম্প্ররতককাদল সতালা পাসদপাট শ সাইদজর ৪ করপ 

প্রথম সেণীর সক্ষদত্র ৮০০/- 

টাকা ও রদ্বতীয় সেণীর সক্ষদত্র 

৫০০/- টাকা সেজারী চালান 

০১ (এক) বছর 

 

প্রদক ঃ সরজওয়ানা িান  

বয়লার পররেশ শক 

প্রধান বয়লার পররেশ শদকর 

কার্ালয়, তশল্প িবন, এজনক্স তবতডং 

৯১, িতিতিল বা/এ, ঢাকা- ১০০০ 

mailto:dciraj@boiler.gov.bd
mailto:dcibho@boiler.gov.bd


 

ক্র: 

নং 
সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং  

পতরজশাধ পদ্ধতি  

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা  

(নাম, পেরব, স ান ও ই-সমইল) 

ছরব 

৬। রদ্বতীয় সেরণর বয়লার পররচারক সর্াগ্যতা সনদের 

করপ (প্রদর্াজয সক্ষদত্র) 

 

প্রারপ্তস্থান :  

 ক্ররমক নাং- ১ প্রধান বয়লার পররেশ শদকর 

কার্ শালয়/ওদয়বসাইট হদত  

 ক্ররমক নাং-২ কম শরত প্ররতষ্ঠান সাংগ্রহ করদত হদব 

 ক্ররমক নাং- ৩ হদত ৬ পর্ শন্ত  আদবেনকারী 

সরবরাহ করদব 

 

স ানঃ +৮৮০১৭৯৮৫৯৮০৮৮ 

ই-সিইলঃ 

ibho4@boiler.gov.bd 
 

 

 

৩)  অরিদর্াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধরত (GRS) 

সসবা প্রারপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম শকতশার সদে সর্াগাদর্াগ করুন। রতরন সমাধান রেদত ব্যথ শ হদল রনদম্নাি পদ্ধরতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবরহত করুন। 

ক্র. নাং 

 

কিন সর্াগাদর্াগ করদবন 

 

সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা 

 

রনষ্পরত্তর সময়সীমা 

১ োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা সমাধান রেদত ব্যথ শ হদল 

 

প্রদক ঃ সমাহাম্মে আব্দুল মান্নান 

প্রধান বয়লার পররেশ শক 

স ান: +৮৮০২-৯৫৬৭১০৮ 

ইদমইল: cib@boiler.gov.bd  

 

০৩ (রতন) কম শরেবস 

 

 

 

mailto:ibho4@boiler.gov.bd
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৪) আপনার কাজে আিাজদর প্রিযাশা 

ক্রতিক 

নং 
প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতির লজক্ষয করণীয় 

১) তনধ টাতরি ফরজি যথাযথিাজব েম্পূণ ট িথ্য েম্বতলি/েংযুক্ত িথ্য েহকাজর পূরণকৃি আজবদন েিা প্রদান 

২) েঠিক িাধ্যজি প্রজয়ােনীয় তফে পতরজশাধ করা 

৩) পররেশ শন ও পরীক্ষদণর জন্য বয়লারদক র্থার্থিাদব প্রস্তুত ও উপদর্াগী রািা 

 


