


গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায 

উ-প্রধান ফয়রায রযদ শদকয কাম শারয় 

রল্প ভন্ত্রণারয় 

১৫৩/১, রফরাদী, ককার্ শ কযাড 

নযরাংদী দয, নযরাংদী। 

www.boiler.gov.bd 

কফা প্রদান প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter) 
 

১. রবন ও রভন  

রবন: ভানম্মত ও রনযাদ ফয়রায। 

রভন: রযদ শন ও যীক্ষণ এফাং ফয়রায রযচাযক দ্বাযা ফয়রায রযচারনায ভাধ্যদভ ফয়রায এয রনযাত্তা রনরিতকযণ। 

 

২. প্ররতশ্রুত কফামূ 

২.১ নাগরযক কফা 

ক্র. 

নাং 
কফায নাভ 

কফা প্রদান দ্ধরত 

 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং প্রারিস্থান 

কফায মূল্ম এফাং 

রযদাধ দ্ধরত 

কফা 

প্রদাদনয 

ভয়ী

ভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ শকতশা 

(নাভ, দরফ, কপান ও ই-কভইর) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

http://www.boiler.gov.bd/


১ 

ফয়রায 

কযরজদেন 

প্রদান 

১. করর্ায কড প্যাদড 

আদফদনকাযীয রনকর্ 

দত আদফদন গ্রণ 

২. আদফদন মাচাই-

ফাছাইকযণ 

৩. ফয়রায দযজরভদন 

রযদ শন ও যীক্ষণ 

৪. কর্তশদক্ষয অনুদভাদন 

গ্রণ 

৫. নদত্র যারয/ 

ডাকদমাদগ/ই-কভইদর 

আদফদনকাযীয রনকর্ 

কপ্রযণ 

১। ক্র ককনার কনস্ট্রাকন ড্রইাং 

এয অনুদভারদত মূর কর 

২। রটাং াযদপ এয রাফ 

৩। ফয়রাযদযয চাভান অাংমূদয 

রিয রাফ 

৪। রযদ শন কর্তশদক্ষয রনকর্ দত 

ফয়রায প্রস্তুতকারীন ভদয়য রযদ শন 

াট শরপদকর্ এয মূর কর 

৫। প্রস্তুতকাযীয রনকর্ দত ফয়রায 

ততযী ও যীক্ষায াট শরপদকর্ এয মূর 

কর 

৬। ইস্পাত প্রস্তুতকাযীয রনকর্ দত 

ইস্পাত ততরয ও যীক্ষায াট শরপদকর্ 

এয পদর্াকর 

৭। প্রস্তুতকাযী স্ট্যাম্প 

৮। ফয়রায রুদভয কর আউর্ প্লান এফাং 

র এন্ড আই ডায়াগ্রাভ। 

৯। ারনাগাদ কেড রাইদন্স এয 

পদর্াকর 

১০। ফয়রায আভদারনয এরর, 

ইনবদয় ও রফর অফ কররডাং এয 

পদর্াকর (আভদারনকৃত ফয়রাদযয 

কক্ষদত্র) 

প্রারিস্থান :  

⮚ ক্ররভক নাং- ১ দত ৮ ম শন্ত ফয়রায 

প্রস্তুতকাযী প্ররতষ্ঠাদনয রনকর্ দত 

াংগ্র কযদত দফ 

⮚ ক্ররভক নাং- ৯ দত ১০ ম শন্ত  

াংরিষ্ট কর্তশদক্ষয রনকর্ দত 

াংগ্র কযদত দফ। 

রটাং াযদপ 

অনুাদয 

রনধ শারযত ফ শরনম্ন 

৭৫০০/- দত 

দফ শাচ্চ ২৭,০০০/- 

র্াকা “১-৩৯৩১-

০০০০-২০১৫” 

ককাদড রপ প্রদান 

কদয কেজাযী 

চারাদনয মূর 

কর দারির 

২১ 

(একু) 

কভ শরদফ 

কভাোঃ হুভায়ুন কফীয 

উ প্রধান ফয়রায রযদর্ক 

উ প্রধান ফয়রায রযদ শদকয কশামারয়,নযরাংদী 

কভাফাইরোঃ +৮৮০১৭১২-২১৭০৮০ 

ই-কভইরোঃdcibnarsingdi@boiler.gov.bd 



২ 

ফয়রায 

স্তান্তয/স্থানান্ত

য এয কক্ষদত্র  

ভাররকানায 

নাভ রযফতশন 

১. করর্ায কড প্যাদড 

আদফদনকাযীয রনকর্ 

দত আদফদন গ্রণ 

২. আদফদন মাচাই-

ফাছাইকযণ; 

৩. দযজরভদন ফয়রায 

রযদ শন ও যীক্ষণ 

৪. কর্তশদক্ষয অনুদভাদন 

গ্রণ; 

৫. নদত্র যারয/ 

ডাকদমাদগ/ই-কভইদর 

আদফদনকাযীয রনকর্ 

কপ্রযণ 

১। ারনাগাদ ফয়রায নফায়ন 

নদদত্রয পদর্াকর 

২। ফয়রায ক্রয়-রফক্রয় চুরিনাভা 

৩। ারনাগাদ কেড রাইদন্স এয 

পদর্াকর 

৪। আট শদকর অফ কভদভাদযন্ডাভ এয 

পদর্াকর (প্রদমাজয কক্ষদত্র) 

৫। ফয়রায রযদ শদনয আদফদনত্র। 

প্রারিস্থান :  

⮚ ক্ররভক নাং- ১ দত ২ ম শন্ত ফয়রায 

ব্যফাযকাযী প্ররতষ্ঠান যফযা 

কযদফ 

⮚ ক্ররভক নাং- ৩ দত ৪ ম শন্ত াংরিষ্ট 

কর্তশদক্ষয রনকর্ দত াংগ্র 

কযদত দফ 

রটাং াযদপ 

অনুাদয 

রনধ শারযত ফ শরনম্ন 

২৫০০/- দত 

দফ শাচ্চ ৯০০০/- 

র্াকা “১-৩৯৩১-

০০০০-২০১৫” 

ককাদড রপ প্রদান 

কদয কেজাযী 

চারাদনয মূর 

কর দারির 

কেজাযী 

চারাদনয 

মূর কর 

দারিদরয 

য দত 

২৫ 

(পঁরচ) 

কভ শরদফ 

কভাোঃ হুভায়ুন কফীয 

উ প্রধান ফয়রায রযদ শক 

উ প্রধান ফয়রায রযদ শদকয কশামারয়,নযরাংদী 

কভাফাইরোঃ +৮৮০১৭১২-২১৭০৮০ 

ই-কভইরোঃdcibnarsingdi@boiler.gov.bd 

৩ 

ফয়রায 

ব্যফাদযয 

নদত্র 

নফায়ন 

 

১। কেজাযী চারাদনয মূর 

কর আদফদন গ্রণ 

২। দযজরভদন ফয়রায 

রযদ শন ও যীক্ষণ 

৩। কর্তশদক্ষয 

অনুদভাদন গ্রণ 

৪। নদত্র যারয/ 

ডাকদমাদগ/ই-কভইদর 

আদফদনকাযীয রনকর্ 

কপ্রযণ 

 

১। রনধ শাযত পযদভ আদফদনত্র  

২।ফয়রায রযচাযক নদদত্রয 

অনুররর 

প্রারিস্থান :  

⮚ ক্ররভক নাং- ১ প্রধান ফয়রায 

রযদ শদকয কাম শারদয়য 

ওদয়ফাইর্ দত াংগ্র কযদত 

দফ  

⮚ ক্ররভক নাং- ২ আদফদনকাযী 

প্ররতষ্ঠান যফযা কযদফ। 

রটাং াযদপ 

অনুাদয 

রনধ শারযত ফ শরনম্ন 

২৫০০/- দত 

দফ শাচ্চ ৯০০০/- 

র্াকা “১-৩৯৩১-

০০০০-২০১৫” 

ককাদড রপ প্রদান 

কদয কেজাযী 

চারাদনয মূর 

কর দারির 

কেজাযী 

চারাদনয 

মূর কর 

দারিদরয 

য দত 

২৫ 

(পঁরচ) 

কভ শরদফ 

অরভত কবৌরভক 

ফয়রায রযদ শক 

কভাফাইরোঃ +৮৮০১৭১০-৫৮৭৫৮৭ 

ই-কভইরোঃ ibnarsingdi1@boiler.gov.bd 

 

প্রীরত কুন্ডু তন্ময় 

ফয়রায রযদ শক 

কভাফাইরোঃ +৮৮০১৫২১-৪৯৬৫০৬ 

ই-কভইরোঃ ibnarsingdi2@boiler.gov.bd 

 

নাঈমুর ক উদয় 

ফয়রায রযদ শক 

কভাফাইরোঃ +৮৮০১৯২৬-৫৫১৮১৬ 

ই-কভইরোঃ ibnarsingdi3@boiler.gov.bd 

 
২.২ দািরযক কফাোঃ 



ক্র. নাং কফায 

নাভ 

কফা প্রদান 

দ্ধরত 

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং 

প্রারিস্থান 

কফায মূল্য 

এফাং 

রযদাধ 

দ্ধরত 

কফা 

প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ শকতশা 

(নাভ, দরফ, কপান ও ই-কভইর) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

 

১ 

কভ শকতশা/কভ শচা

যীদদয ভ্রভণ 

বাতা রফর 

১. রনধ শারযত পযদভ ভ্রভণ 

রফফযণী ও রফর দারির 

২. রফর মাচাইকযণ 

৩. অনুদভাদন ও রজ.ও 

জাযীকযণ। 

 

 

 

১। প্রারনক রজ.ও 

 

২। রাফ ািায রাফ রফফযণী। 

রফনামূদল্য 

 

০৩ 

(রতন) 

কভ শরদফ 

 

নাঈমুর ক উদয় 

ফয়রায রযদ শক 

কভাফাইরোঃ +৮৮০১৯২৬-৫৫১৮১৬ 

ই-কভইরোঃ ibnarsingdi3@boiler.gov.bd 

২ কভ শকতশা/কভ শচা

যীদদয প্ররক্ষণ 

রপ প্রদান 

১. রনধ শারযত পযদভ প্ররক্ষণ 

রপ প্রদাদনয চারদাত্য 

গ্রণ  

২. চারদা প্রারিয 

য মাচাইকযণ 

৩. কর্তশদক্ষয অনুদভাদন 

গ্রণক্রদভ াংরিষ্ট 

দিয/াংস্থায অনুকূদর রজ.ও 

জাযীকযণ।  

 

১। প্রারনক রজ.ও 

 

২। রাফ ািায রাফ রফফযণী। 

রফনামূদল্য 

 

০৩ 

(রতন) 

কভ শরদফ 

 

নাঈমুর ক উদয় 

ফয়রায রযদ শক 

কভাফাইরোঃ +৮৮০১৯২৬-৫৫১৮১৬ 

ই-কভইরোঃ ibnarsingdi3@boiler.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

২.৩ অবযন্তযীন কফাোঃ 

 

ক্র. নাং কফায নাভ 

কফা প্রদান 

দ্ধরত 

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং 

প্রারিস্থান 

কফায মূল্য এফাং 

রযদাধ দ্ধরত 

কফা 

প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ শকতশা 

(নাভ, দরফ, কপান ও ই-কভইর) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

 

 

 

১ 

 

 

শ্রারন্ত রফদনাদন 

ছুট ও বাতা 

ভঞ্জুরয 

 

 

ভঞ্জুযীত্র ই-

কভইর/ডাকদমাদগ 

আদফদনকাযীয রনকর্ 

কপ্রযণ 

 
 

 

১। আদফদনত্র 

২।রএও রল্প ভন্ত্রণারয় 

কর্তশক ছুট প্রাপ্যতায 

প্রতযয়নত্র 

 

রফনামূদল্য 

 

 
 

০৩ 

(রতন ) 

কভ শরদফ 

নাঈমুর ক উদয় 

ফয়রায রযদ শক 

কভাফাইরোঃ +৮৮০১৯২৬-৫৫১৮১৬ 

ই-কভইরোঃ ibnarsingdi3@boiler.gov.bd  



 

 

 

 
 

২ 

 

আনুদতারলক 

ও কনন 

ভঞ্জুরয 

ভঞ্জুযীত্র ই-

কভইর/ডাকদমাদগ 

আদফদনকাযীয রনকর্ 

কপ্রযণ 

কননাযোঃ 

১। ারব শ বুক/চাকরযয রফফযণী-০১ কর 

২। রআযএর- এ গভদনয ভঞ্জুরয ত্র-০১ কর 

৩। প্রতযারত কল কফতন ত্র/কল কফতন ত্র 

(প্রকমাজয কক্ষদত্র)-০১ কর 

৪। কনন পযভ ২.১ (াংদমাজনী-৪)-০১ কর 

৫। তযারয়ত ছরফ ০৪ কর। 

৬। প্রািব্য কনদনয তফধ উত্তযারধকায ক ালণাত্র 

(াংদমাজনী -২)-০৩ কর 

৭। নমুনা স্বাক্ষয ও াদতয াঁচ আাংগুদরয ছা 

(াংদমাজনী -৬)-০৩ কর 

৮। কনন ভঞ্জুযী আদদ-০১ কর 

ারযফারযক কনন (চাকরযযত অফস্থায় মৃত্যযফযণ 

কযদর ) : 

১। ারব শ বুক/চাকরযয রফফযণী -০১ কর 

২। রআযএর-এ গভদনয ভঞ্জুরয ত্র-০১ কর 

৩। প্রতযারত কল কফতন ত্র/কল কফতন ত্র 

(প্রদমাজয কক্ষদত্র)-০১ কর 

৪। ারযফারযক কনদনয আদফদনত্র পযভ 

২.১ (াংদমাজনী-৫)-০১ কর 

৫। তযারয়ত ছরফ-০৪ কর 

৬। উত্তযারধকায নদত্র ও নন-ম্যারযজ 

াটরপদকর্ (াংদমাজনী -৩)-০৩ কর  

৭। নমুনা স্বাক্ষয ও াদতয াঁচ আাংগুদরয ছা 

(াংদমাজনী -৬)-০৩ কর 

৮। অরববাফক ভদনানয়ন এফাং অফয বাতা ও 

আনুদতারলক উদত্তারন কযায জন্য ক্ষভতা 

অ শন নদ (াংদমাজনী -৭)-০৩ কর 

৯। রচরকৎক/কৌযবা/ ইউরনয়ন রযলদ 

কচমাযম্যান/কাউরন্সরয কর্তশক প্রদত্ত মৃত্যয নদ 

ত্র-০১ কর 

১০। কনন ভঞ্জুযী আদদ-০১ কর 

 

 

রফনামূদল্য 

 

 
০৩ 

(রতন ) 

কভ শরদফ 

 

 

নাঈমুর ক উদয় 

ফয়রায রযদ শক 

কভাফাইরোঃ +৮৮০১৯২৬-৫৫১৮১৬ 

ই-কভইরোঃ ibnarsingdi3@boiler.gov.bd 

 



 ক্র. নাং কফায নাভ কফা প্রদান 

দ্ধরত 

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং 

প্রারিস্থান 

কফায মূল্য এফাং 

রযদাধ দ্ধরত 

কফা 

প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ শকতশা 

(নাভ, দরফ, কপান ও ই-কভইর) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

 

 

৩ 

 

 

বরফষ্য তরফর 

অরগ্রভ 

 

ভঞ্জুযীত্র ই-

কভইর/ডাকদমাদগ 

আদফদনকাযীয রনকর্ 

কপ্রযণ 

 

 

১। রনধ শারযত ছদক আদফদনত্র 

২।রএও,রল্প ভন্ত্রণারয় কর্তশক 

ইস্যযকৃত বরফষ্য তরফদরয াংরিষ্ট 

অথ শ ফছদযয জভা রি 

 

 

রফনামূদল্য 

 

 

 

০৩ (রতন ) 

কভ শরদফ 

 

 

নাঈমুর ক উদয় 

ফয়রায রযদ শক 

কভাফাইরোঃ +৮৮০১৯২৬-৫৫১৮১৬ 

ই-কভইরোঃ ibnarsingdi3@boiler.gov.bd 

 

৪ 

ফরোঃ ফাাংরাদদ  

ছুট ভঞ্জুরয 

ভঞ্জুযীত্র ই-

কভইর/ডাকদমাদগ 

আদফদনকাযীয রনকর্ কপ্রযণ 

 

১। রনধ শারযত ছদক আদফদনত্র 

২। মথামথ কর্তশক্ষ কর্তশক প্রদত্ত 

ছুটয প্রাপ্যতা নদ 

 

রফনামূদল্য 

 

০৩ (রতন ) 

কভ শরদফ 

 

অরভত কবৌরভক 

ফয়রায রযদ শক 

কভাফাইরোঃ +৮৮০১৭১০-৫৮৭৫৮৭ 

ই-কভইরোঃ ibnarsingdi1@boiler.gov.bd 

 

 

 

 

 

৫ 

 

 

 

তফদদরক 

প্ররক্ষণ 

ভদনানয়ন 

 

১। রস্ট্য়ারযাং করভটয 

স্যারয গ্রণ; 

২। কর্তশদক্ষয অনুদভাদন 

গ্রণ; 

৩। ভদনানয়নত্র ই-

কভইর/ডাকদমাদগ 

রস্ট্য়ারযাং করভটয রনকর্ 

কপ্রযণ। 

 

১। রফগত ১ ফৎদযয রফদদ ভ্রভণ রফফযণী  

২। ২নাং ফাছাই করভটয পযভ 

(মথামথবাদফ পূযণকৃত) 

৩। স্ব স্ব াংস্থা কর্তশক স্যারয  

প্রস্তাফ। 

 

 

রফনামূদল্য 

 

 

০৩ 

(রতন ) 

কভ শরদফ 

 

 

প্রীরত কুন্ডু তন্ময় 

ফয়রায রযদ শক 

কভাফাইরোঃ +৮৮০১৫২১-৪৯৬৫০৬ 

ই-কভইরোঃ ibnarsingdi2@boiler.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 



৩)  অরবদমাগ ব্যফস্থানা দ্ধরত (GRS) 

কফা প্রারিদত অন্তুষ্ট দর দারয়ত্বপ্রাি কভ শকতশায দে কমাগাদমাগ করুন। রতরন ভাধান রদদত ব্যথ শ দর রনদম্নাি দ্ধরতদত কমাগাদমাগ কদয আনায ভস্যা অফরত করুন। 

অরনক (অরবদমাগ রনষ্পরত্ত কভ শকতশা) আরর কভ শকতশা  

প্রদকৌোঃ কভাোঃ হুভায়ুন কফীয 

উ প্রধান ফয়রায রযদ শক 

উ প্রধান ফয়রায রযদ শদকয কশামারয়,নযরাংদী 

কভাফাইরোঃ +৮৮০১৭১২-২১৭০৮০ 

ই-কভইরোঃdcibnarsingdi@boiler.gov.bd 

প্রদকৌোঃ কভাাম্মদ আব্দুর ভান্নান, 

প্রধান ফয়রায রযদ শক, 

প্রধান ফয়রায রযদ শদকয কাম শারয়, 

কপান:  ০২২২৩৩৮৭১০৮ 

কভাফাইর: +৮৮০১৭১৪০২৬৬৬৮ 

ইদভইর: cib@boiler.gov.bd 

৪) আনায কাদছ আভাদদয প্রতযাা 

 

ক্ররভক 

নাং 
প্ররতশ্রুত/কারিত কফা প্রারিয রদক্ষয কযণীয় 

১) রনধ শারযত পযদভ মথামথবাদফ ম্পূণ শ তথ্য ম্বররত/াংমৄি তথ্য কাদয পূযণকৃত আদফদন জভা প্রদান 

২) ঠিক ভাধ্যদভ প্রদয়াজনীয় রপ রযদাধ কযা 

৩) রযদ শন ও যীক্ষদণয জন্য ফয়রাযদক মথামথবাদফ প্রস্তুত ও উদমাগী যািা 

 

 

 

 

  

 

 

 

                                                                                                                                                                  

 


