
 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শক  

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর কার্ শালয়, খুলনা 

 

এবাং 

 

প্রধান বয়লার পররেশ শক  

প্রধান বয়লার পররেশ শদকর কার্ শালয়, ঢাকা  

 এর মদে স্বাক্ষররত 

 

 

 

বারষ শক কম শসম্পােন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২৩ - ৩০ জুন, ২০২৪  
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সূরিপত্র 

 

রবষয় পৃষ্ঠা নাং 

কম শসম্পােদনর সারব শক রিত্র ৩ 

প্রস্তাবনা ৪ 

সসকশন ১: রূপকল্প, অরিলক্ষয, কম শসম্পােদনর সক্ষত্র এবাং কার্ শাবরল ৫ 

সসকশন ২: রবরিন্ন কার্ শক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব ৬ 

সসকশন ৩: কম শসম্পােন পররকল্পনা ৭ 

সংয োজনী ১: শব্দসংযেপ ১১ 

সংয োজনী ২: কম শসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রমাণক ১২ 

সাংদর্াজনী ৩: অন্য অরফদসর সদে সাংরিষ্ট কম শসম্পােন সূিকসমূহ ১৩ 

সাংদর্াজনী ৪: জাতীয় শুদ্ধািার সকৌশল কম শপররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১৫ 

সাংদর্াজনী ৫: ই-গিন্যশান্স ও উদ্ভাবন কম শপররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১৭ 

সাংদর্াজনী ৬: অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা কম শপররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১৮ 

সাংদর্াজনী ৭: সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত কম শপররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১৯ 

সাংদর্াজনী ৮: তথ্য অরধকার রবষদয় বারষ শক কম শপররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ২০ 
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কম শসম্পােদনর সারব শক রিত্র 

সাম্প্ররতক অজশন, িযাদলঞ্জ এবাং িরবষ্যৎ পররকল্পনা 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর কার্ শালয়, খুলনা প্রধান বয়লার পররেশ শদকর কার্ শালদয়র অধীন একটি 

আঞ্চরলক কার্ শালয়। এ কার্ শালয় বয়লার ও বয়লাদরর সাদে সাংরিষ্ট জান-মাদলর রনরাপত্তা রনরিত করার 

লদক্ষয কার্ শক্রম সম্পােন কদর। 

 

সাম্প্ররতক বছরসমূদহ (৩ বছর) উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর কার্ শালয়, খুলনো এর প্রধান অজশনসমূহঃ 

 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর কার্ শালয়, খুলনা গত জানুয়ারর’২১ সাদল স্থাপনপূব শক এর কার্ শক্রম শুরু  

হদয়দছ। রবগত রতন বছদর এ কার্ শালদয়র আওতাধীন অঞ্চল হদত ৭১টি বয়লার রনবন্ধন ও ৬৩০ টি বয়লোর 

ব্যবহোযরর সনদ নবোয়ন করা হদয়দছ।    

 

সমস্যা এবাং িযাদলঞ্জসমূহ 

 রবরধ ও প্ররবরধ পুরাতন। 

 অরধকাাংশ জনবল নব রনদয়াগকৃত, র্ার ফদল েক্ষতা ও অরিজ্ঞতা কম। 

 

িরবষ্যৎ পররকল্পনা 

 জনবল এর প্ররশক্ষণ প্রোদনর মােদম েক্ষতা বৃরদ্ধ করা। 

 অববধ বয়লোর মুক্ত ববভোগ ঘ োষণো করো। 

 

২০২৩-২৪ অে শবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজশনসমূহ 

 জনবদলর প্ররশক্ষণ প্রোদনর মােদম েক্ষতা বৃরদ্ধ করা। 

 বয়লার রনবন্ধন ও নবায়দনর কার্ শক্রম সম্পূণ শ অদ াদমশদনর আওতায় আনা। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

প্রস্তাবনা 

প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বৃরদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাবরেরহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের 

র্োর্ে ব্যবহার রনরিতকরদণর মােদম রূপকল্প ২০৪১ এর র্োর্ে বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

 

 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শক 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর কার্ শালয়, খুলনা 

 

 

এবাং 

 

 

প্রধান বয়লার পররেশ শক 

প্রধান বয়লার পররেশ শদকর কার্ শালয়, ঢাকা 

 

 

এর মদে ২০২৩ সাদলর জুন মাদসর ২২ তাররদে এই বারষ শক কম শসম্পােন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ রনম্নরলরেত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১ 

রূপকল্প, অরিলক্ষয, কম শসম্পােদনর সক্ষত্র এবাং কার্ শাবরল 

   ১.১ রূপকল্প: সারাদেদশ রনরাপে বয়লার। 

   ১.২ অরিলক্ষয: সেদশ মানসম্মত বয়লার ততরর ও রনরাপে িালনা রনরিতকরণ। সসবাসমূহ অনলাইদনর 

মােদম রনষ্পন্ন করা। 

   ১.৩ কম শসম্পােদনর সক্ষত্র: 

১। মানসম্মত ও রনরাপে বয়লার ব্যবহার রনরিতকরণ। 

২। কার্ শালদয়র সক্ষমতা বৃরদ্ধ। 

৩। বয়লোর আইন, ২০২২ বোস্তবোয়যন কার্ শক্রম গ্রহণ। 

 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম শসম্পােদনর সক্ষত্র (মরন্ত্রপররষে রবিাগ কর্তশক রনধ শাররত): 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ শক্রম সজারোরকরণ: 

১। শুদ্ধািার কম শপররকল্পনা বাস্তবায়ন, ২০২৩-২০২৪ 

২। ই-গিন্যশান্স/উদ্ভাবন কম শপররকল্পনা বাস্তবায়ন, ২০২৩-২০২৪ 

৩। অরিদর্াগ প্ররতকার কম শপররকল্পনা বাস্তবায়ন, ২০২৩-২০২৪ 

৪। সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত কম শপররকল্পনা বাস্তবায়ন, ২০২৩-২০২৪ 

৫। তথ্য অরধকার কম শপররকল্পনা বাস্তবায়ন, ২০২৩-২০২৪ 

 

   ১.৪ কার্ শাবরল: (আইন/রবরধ দ্বারা রনধ শাররত কার্ শাবরল) 

(১) মানসম্মত ও রনরাপে বয়লার ব্যবহার রনরিতকরণ; 

(২) বয়লার এর ড্রইাং, রিজাইন পরীক্ষণ এবাং বয়লার পররেশ শন ও পরীক্ষা রনরীক্ষাপূব শক 

সররজদেশদনর জন্য সুপোবরশ/মতোমত ঘেরণ; 

(৩) বারষ শক রিরত্তদত বয়লার পররেশ শনপূব শক বয়লার ব্যবহাদরর প্রতযয়নপত্র নবায়ন। 
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সসকশন ২ 

রবরিন্ন কার্ শক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব 

চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব 
কম শসম্পােন 

সূিকসমূহ 
একক 

প্রকৃত অজশন 

লক্ষযমাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ রনধ শাররত লক্ষযমাত্রা 

অজশদনর সক্ষদত্র সর্ৌেিাদব 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/রবিাগ/ 

সাংস্হাসমূদহর নাম 

উপাত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

মানসম্মত বয়লার 

ব্যবহার রনরিতকরণ 

মানসম্মত বয়লার 

ব্যবহার রনরিতকৃত 
% ১০০ 

১০০ 

(মাি শ’২৩ 

পর্ শন্ত) 

১০০ ১০০ ১০০ রশল্প মন্ত্রণালয় 
বারষ শক 

প্ররতদবেন 

বয়লার ব্যবহাদরর সনে 

প্রোন 

সনে প্রোনকৃত সাংখ্যা 
২৭৭ 

২২৮ 

(মাি শ’২৩ 

পর্ শন্ত) 

৩০০ ৩১০ ৩২০ 
বশল্প মন্ত্রণোলয় 

বোবষ িক 

েবতযবদন 
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সসকশন ৩ কম শসম্পােন পররকল্পনা 

কম শসম্পােন 

সক্ষত্র 

সক্ষদত্রর 

মান 
কার্ শক্রম 

কম শসম্পােন 

সূিক 
গণনা পদ্ধরত একক 

কম শসম্পােন 

সূিদকর মান 

প্রকৃত অজশন লক্ষযমাত্রা/রনণ শায়ক ২০২৩-২৪ প্রদক্ষপণ প্রদক্ষপণ 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাধার

ণ 

অরত 

উত্তম 
উত্তম 

িলরত 

মান 

িলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 
২০২৪-২৫ 

২০২৫-

২৬  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম শসম্পােন সক্ষত্রসমূহ (আইন/রবরধ দ্বারা রনধ শাররত োরয়ত্ব অনুর্ায়ী, সদব শাচ্চ ৫টি) 

মানসম্মত, 

তবধ বয়লার 

ব্যবহার 

রনরিতকরণ

। 

৩০ 

[১.১] বয়লার 

রনবন্ধদনর আদবেন 

রনষ্পরত্ত 

[১.১.১] 

আদবেন 

রনষ্পরত্তর হার 

ক্রমপুরঞ্জভূ

ত 
% ১০ ১০০  ৯৯.৮  ৯৯.৭ ৯৯.৬ ৯৯.৫ ৯৯.৪ ৯৯.৮৫ ৯৯.৯ 

[১.২] বয়লার 

ব্যবহোযরর সনে 

নবায়দনর আদবেন 

রনষ্পরত্ত 

[১.২.১] 

আদবেন 

রনষ্পরত্তর হার 

ক্রমপুরঞ্জভূ

ত 
% ১০ ১০০  ৯৮ ৯৭ ৯৬ ৯৫ ৯৪.৫ ৯৮.৫ ৯৯ 

[১.৩] 

অরনবরন্ধত/অববধ 

বয়লার অনুসন্ধান 

[১.৩.১] 

অনুসন্ধানকৃত 

বয়লার  

ক্রমপুরঞ্জভূ

ত 
% ১০ ১০০  ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

কার্ শালদয়র 

সক্ষমতা 

বৃরদ্ধ। 

২০ 

[২.১] রনবরন্ধত 

বয়লাদরর িা াদবজ 

হালনাগােকরণ 

[২.১.১] 

বয়লাদরর 

িা াদবজ 

হালনাগােকৃত 

ক্রমপুরঞ্জভূ

ত 
% ১০ -  ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

 

[২.২] কম শকতশা/ 

কম শিারীদের 

প্ররশক্ষণ প্রোন 

 

[২.২.১] 

প্ররশক্ষণ 

প্রোদনর হার 

ক্রমপুরঞ্জভূ

ত 
% ৫ ১০০  ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

[২.৩] সকল 

কম শকতশার IAP 

প্রণয়ন 

[২.৩.১] 

IAP 

প্রণয়নকৃত 

তাররে 
তারর

ে 
৫ -  

১৫/০৭/২

৩ 

২০/০৭/

২৩ 

২৫/০৭/

২৩ 

৩০/০৭/

২৩ 

০৫/০৮/২

৩  
- - 
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কম শসম্পােন 

সক্ষত্র 

সক্ষদত্রর 

মান 
কার্ শক্রম 

কম শসম্পােন 

সূিক 
গণনা পদ্ধরত একক 

কম শসম্পােন 

সূিদকর মান 

প্রকৃত অজশন লক্ষযমাত্রা/রনণ শায়ক ২০২৩-২৪ প্রদক্ষপণ প্রদক্ষপণ 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাধার

ণ 

অরত 

উত্তম 
উত্তম 

িলরত 

মান 

িলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 
২০২৪-২৫ 

২০২৫-

২৬  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

বয়লোর 

আইন, 

২০২২ 

বোস্তবোয়যন 

কো িক্রম 

গ্রহণ। 

২০ 

[৩.১] বয়লার 

ব্যবহারকারী 

সাংরিষ্ট 

এদসারসদয়শন/দেি 

বরির রনক  পত্র 

সপ্ররণ 

[৩.১.১] পত্র 

সপ্ররণ 
সমরষ্ট সাংখ্যা ৫ - - ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ১০ ১২ 

[৩.২] দুনীরত 

প্ররতদরাদধ 

গণশুনারনর 

আদয়াজন 

[৩.২.১] 

আদয়ারজত 

গণশুনারন 

সমরষ্ট সাংখ্যা ৫ ১ ১ ১ - - - - ১ ১ 

[৩.৩] বয়লার 

ব্যবহারকারীদের 

সমন্বযয় 

সযেতনতোমূলক 

সিার আযয়োজন 

[৩.৩.১] 

আদয়ারজত 

সিা 

সমরষ্ট সাংখ্যা ৫ ১ ১ ১ - - - - ১ ১ 

[৩.৪] বয়লার 

পররিালনাকারীদের 

সমন্বদয় কম শশালার 

আদয়াজন 

[৩.৪.১] 

আদয়ারজত 

কম শশালা 

সমরষ্ট সাংখ্যা ৫ - ২ ২ ১ - - - ১ ১ 
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কম শসম্পােন 

সক্ষত্র 

সক্ষদত্রর 

মান 
কার্ শক্রম কম শসম্পােন সূিক গণনা পদ্ধরত একক 

কম শসম্পােন 

সূিদকর মান 

প্রকৃত অজশন লক্ষযমাত্রা/রনণ শায়ক ২০২৩-২৪  প্রদক্ষপণ প্রদক্ষপণ 

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাধার

ণ 

অরত 

উত্তম 
উত্তম 

িলরত 

মান 

িলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 
২০২৪-২৫ 

২০২৫-

২৬  
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম শসম্পােদনর সক্ষত্র (মরন্ত্রপররষে রবিাগ কর্তশক রনধ শাররত) 

 

সুশাসন ও 

সাংস্কারমূল

ক 

কার্ শক্রদমর 

বাস্তবায়ন 

সজারোরক

রণ 

৩০ 

১) শুদ্ধািার 

কম শপররকল্প

না 

বাস্তবায়ন 

শুদ্ধািার 

কম শপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

সমরষ্ট 
প্রাপ্ত 

নম্বর 
১০ 

  
       

২) ই-

গিন্যশান্স/ 

উদ্ভাবন 

কম শপররকল্প

না 

বাস্তবায়ন 

ই-গিন্যশান্স/ 

উদ্ভাবন 

কম শপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

সমরষ্ট 
প্রাপ্ত 

নম্বর 
১০ 

  
       

৩) তথ্য 

অরধকার 

কম শপররকল্প

না 

বাস্তবায়ন 

তথ্য অরধকার 

কম শপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত সমরষ্ট 
প্রাপ্ত 

নম্বর 
৩ 

  

       

৪) 

অরিদর্াগ 

প্ররতকার 

কম শপররকল্প

না 

বাস্তবায়ন 

অরিদর্াগ 

প্ররতকার 

কম শপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 
সমরষ্ট 

প্রাপ্ত 

নম্বর 
৪ 

  

       

৫) সসবা 

প্রোন 

প্ররতশ্রুরত 

কম শপররকল্প

না বাস্তবায়ন 

সসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত 

কম শপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

সমরষ্ট 
প্রাপ্ত 

নম্বর 
৩ 
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12 
 

 

 

সাংদর্াজনী-১ 

শব্দসাংদক্ষপ 
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সাংদর্াজনী-২: 

কম শসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রমাণক 

ক্ররমক 

নম্বর 
কার্ শক্রম কম শসম্পােন সূিক 

বাস্তবায়নকারী অনুরবিাগ, 

অরধশাো, শাো 

লক্ষযমাত্রা অজশদনর 

প্রমাণক 

১ 
বয়লার রনবন্ধদনর  

আদবেন রনষ্পরত্ত 
আদবেন রনষ্পরত্তর হার 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর 

কার্ শালয় 

সররজস্টাদর রলরপবদ্ধ 

তথ্য 

২ 

বয়লার ব্যবহোযরর সনে 

নবায়দনর আদবেন 

রনষ্পরত্ত 

আদবেন রনষ্পরত্তর হার 
উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর 

কার্ শালয় 

সররজস্টাদর রলরপবদ্ধ 

তথ্য 

৩ 
অরনবরন্ধত/অববধ 

বয়লার অনুসন্ধান 
অনুসন্ধানকৃত বয়লার 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর 

কার্ শালয় 
নরেভূি প্ররতদবেন 

৪ 
রনবরন্ধত বয়লাদরর 

িা াদবজ হালনাগােকরণ 

বয়লাদরর িা াদবজ 

হালনাগােকৃত 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর 

কার্ শালয় 
নরেভূি প্ররতদবেন 

৫ 
কম শকতশা/কম শিারীদের 

প্ররশক্ষণ প্রোন 
প্ররশক্ষণ প্রোদনর হার 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর 

কার্ শালয় 
সিার সনাটিশ 

৬ 
সকল কম শকতশার IAP 

প্রণয়ন 
IAP প্রণয়নকৃত 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর 

কার্ শালয় 
নরেভূি প্ররতদবেন 

৭ 

বয়লার আইন, ২০২২ 

বাস্তবায়দন বয়লার 

ব্যবহারকারী সাংরিষ্ট 

এদসারসদয়শন/দেি বরির 

রনক  পত্র সপ্ররণ 

বয়লার ব্যবহারকারী 

সাংরিষ্ট 

এদসারসদয়শন/দেি বরির 

রনক  পত্র সপ্রররত 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর 

কার্ শালয় 
নরেভূি প্ররতদবেন 

৮ 
দুনীরত প্ররতদরাদধ 

গণশুনারনর আদয়াজন 
আদয়ারজত গণশুনারন 

উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর 

কার্ শালয় 
নরেভূি প্ররতদবেন 

৯ 

বয়লার আইন, ২০২২ 

বাস্তবায়দন বয়লার 

ব্যবহারকারীদের সমন্বযয় 

সযেতনতোমূলক সিার 

আযয়োজন 

আদয়ারজত সিা 
উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর 

কার্ শালয় 
নরেভূি প্ররতদবেন 

১০ 

বয়লার 

পররিালনাকারীদের 

সমন্বদয় কম শশালার 

আদয়াজন 

আদয়ারজত কম শশালা 
উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর 

কার্ শালয় 
নরেভূি প্ররতদবেন 

১১ 
শুদ্ধািার কম শপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুদ্ধািার কম শপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 
সফাকাল পদয়ন্ট কম শকতশা নরেভূি প্ররতদবেন 

১২ 
ই-গিন্যশান্স/উদ্ভাবন 

কম শপররকল্পনা বাস্তবায়ন 

ই-গিন্যশান্স/উদ্ভাবন 

কম শপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

সফাকাল পদয়ন্ট কম শকতশা নরেভূি প্ররতদবেন 

১৩ 
তথ্য অরধকার 

কম শপররকল্পনা বাস্তবায়ন 

তথ্য অরধকার 

কম শপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

সফাকাল পদয়ন্ট কম শকতশা নরেভূি প্ররতদবেন 

১৪ 
অরিদর্াগ প্ররতকার 

কম শপররকল্পনা বাস্তবায়ন 

অরিদর্াগ প্ররতকার 

কম শপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

সফাকাল পদয়ন্ট কম শকতশা নরেভূি প্ররতদবেন 

১৫ 
সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত 

কম শপররকল্পনা বাস্তবায়ন 

সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত 

কম শপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

সফাকাল পদয়ন্ট কম শকতশা নরেভূি প্ররতদবেন 
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সাংদর্াজনী ৩: 

অন্য অরফদসর সদে সাংরিষ্ট কম শসম্পােন সূিকসমূহ 

 

কার্ শক্রম কম শসম্পােন সূিক 
সর্সকল অরফদসর 

সাদে সাংরিষ্ট 

সাংরিষ্ট অরফদসর সাদে কার্ শক্রম 

সমন্বদয়র সকৌশল 
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পরররশষ্ট েঃ  

মরন্ত্রপররষে রবিাগ কর্তশক রনধ শাররত সুশাসনমূলক কম শপররকল্পনাসমূহ 

সাংদর্াজনী ৪-৮
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সাংদর্াজনী ৪: আঞ্চরলক/মাঠ পর্ শাদয়র কার্ শালদয়র জাতীয় শুদ্ধািার সকৌশল কম শপররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

আঞ্চরলক/মাঠ পর্ শাদয়র কার্ শালদয়র নাম: উপ-প্রধান বয়লার পররেশ শদকর কার্ শালয়, খুলনা। 

কার্ শক্রদমর নাম কম শসম্পােন সূিক 
সূিদকর 

মান 
একক 

বাস্তবায়দনর 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পে 

২০২৩-২০২৪ 

অে শবছদরর 

লক্ষযমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪  

মন্তব্য লক্ষযমাত্রা/ 

অজশন 
১ম সকায়া শার ২য় সকায়া শার 

৩য় 

সকায়া শার 

৪ে শ 

সকায়া শার 

সমা  

অজশন 

অরজশত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারতষ্ঠারনক ব্যবস্থা……………………………….....৬ 

১.১ তনরতকতা করমটির সিা আদয়াজন সিা আদয়ারজত ২ সাংখ্যা সফাকাল পদয়ন্ট ৪ 

লক্ষযমাত্রা ১ ১ ১ ১  

  

অজশন      

১.২ সুশাসন প্ররতষ্ঠার রনরমত্ত 

অাংশীজদনর (stakeholders) 

অাংশগ্রহদণ সিা 

অনুরষ্ঠত সিা ২ সাংখ্যা 
উপ-প্রধান বয়লার 

পররেশ শক 
১ 

লক্ষযমাত্রা ১ - - -  

  

অজশন      

১.৩ শুদ্ধািার সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণ 

আদয়াজন 
প্ররশক্ষণ আদয়ারজত ১ সাংখ্যা 

উপ-প্রধান বয়লার 

পররেশ শক 
১ 

লক্ষযমাত্রা ১ - - -  

  

অজশন      

১.৪ কম শ-পররদবশ উন্নয়ন (স্বাস্থয রবরধ 

অনুসরণ /টিওএন্ডই ভুি অদকদজা 

মালামাল রনষ্পরত্তকরণ/ নরে রবনষ্টকরণ 

পররষ্কার-পররচ্ছন্নতা বৃরদ্ধ/ মরহলাদের 

জন্য পৃেক ওয়াশরুদমর ব্যবস্থা করা 

ইতযারে) 

উন্নত কম শপররদবশ ১ 
সাংখ্যা ও 

তাররে 

উপ-প্রধান বয়লার 

পররেশ শক 

৩০/০৯/২৩ 

৩০/১২/২৩ 

৩০/০৩/২৪ 

লক্ষযমাত্রা ৩০/০৯/২৩ ৩০/১২/২৩ ৩০/০৩/২৪ -  

  

অজশন      
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কার্ শক্রদমর নাম কম শসম্পােন সূিক 
সূিদকর 

মান 
একক 

বাস্তবায়দনর 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পে 

২০২৩-২০২৪ 

অে শবছদরর 

লক্ষযমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪  

মন্তব্য লক্ষযমাত্রা/ 

অজশন 
১ম সকায়া শার ২য় সকায়া শার 

৩য় 

সকায়া শার 

৪ে শ 

সকায়া শার 

সমা  

অজশন 

অরজশত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২. আরে শক ব্যবস্থাপনা উন্নয়নঃ ........................................................................২ 

২.১ ২০২৩-২৪ অে শ বছদরর ক্রয়-

পররকল্পনা ওদয়বসাইদ  প্রকাশ 

ক্রয়-পররকল্পনা 

ওদয়বসাইদ  প্রকারশত 
২ তাররে 

উপ-প্রধান বয়লার 

পররেশ শক 

৩১/০৭/২৩ 

৩০/০৪/২৪ 

লক্ষযমাত্রা ৩১/০৭/২৩ - - ৩০/০৪/২৪  

  

 

 

অজশন      

৩. শুদ্ধািার সাংরিষ্ট এবাং দুনীরত প্ররতদরাদধ সহায়ক অন্যান্য কার্ শক্রম……………..২ 

৩.১ সসবা প্রোদনর সক্ষদত্র সররজস্টাদর 

প্রদেয় সসবার রববরণ ও সসবাগ্রহীতার 

মতামত সাংরক্ষণ 

সররজস্টার 

হালনাগােকৃত 
২ % 

উপ-প্রধান বয়লার 

পররেশ শক 

৩০/০৯/২৩  

৩১/১২/২৩ 

৩১/০৩/২৪ 

০৭/০৬/২৪ 

লক্ষযমাত্রা ৩০/০৯/২৩ ৩১/১২/২৩ ৩১/০৩/২৪ ০৭/০৬/২৪  

  

অজশন      
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সাংদর্াজনী ৫: ই-গিন্যশান্স ও উদ্ভাবন কম শপররকল্পনা ২০২৩-২০২৪ 

 

ক্রম কার্ শক্রম 
কম শসম্পােন 

সূিক 
একক 

কম শসম্পােন 

সূিদকর 

মান 

লক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অরত উত্তম উত্তম িলরত মান 

িলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকরণ/ 

রিরজ াইদজশদনর মােদম 

উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন 

[১.১.১] সসবা/অরফস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকরণ/রিরজ াইদজশদনর মােদম 

নুযনতম একটি উদ্ভাবনী ধারণা 

বাস্তবারয়ত 

তাররে ১২ ১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইতঃপূদব শ বাস্তবারয়ত 

সহরজকৃত ও রিরজ াইজকৃত 

সসবা িালু অব্যাহত রাো 

[২.১.১] ইতঃপূদব শ উদ্ভারবত/সহরজকৃত/ 

রিরজ াইজকৃত সসবাসমূদহর িা দবজ 

হালনাগােকরণ ও িা াদবদজর 

সসবাসমূহ িালু রাো 

সাংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইদনাদিশন সশাদকরজাং 

[৩.১.১] আওতাধীন অরফসসমূদহর 

অাংশগ্রহদণ নুযনতম একটি ইদনাদিশন 

প্রেশ শনী (সশাদকরসাং) আদয়ারজত এবাং 

সেষ্ঠ উদ্ভাবনী উদযাগ রনব শারিত 

তাররে ১০ ১৫/০৪/২৪ ২১/০৪/২৪ ২৮/০৪/২৪ ০৫/০৫/২৪ ১২/০৫/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরের ব্যবহার বৃরদ্ধ [৪.১.১] ই-ফাইদল সনা  রনষ্পরত্তকৃত % ৮ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ 

০৫ 
[৫.১] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকরণ 

[৫.১.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত সাংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওতাধীন অরফসসমূদহর তথ্য 

বাতায়ন হালনাগােকরণ রনরিতকরণ 
সাংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 
[৬.১]  স্মা শ বাাংলাদেশ 

রবরনম শাদণ কম শশালা আদয়াজন 

[৬.১.১] স্মা শ বাাংলাদেশ রবরনম শাণ 

রবষয়ক কম শশালা/সিা/সসরমনার 

আদয়ারজত 

সাংখ্যা ৫ ২ - ১ - - 
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সাংদর্াজনী ৬: অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা সাংক্রান্ত কম শপররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

কার্ শক্রদমর 

সক্ষত্র 
মান কার্ শক্রম 

কম শসম্পােন 

সূিক 
একক 

কম শসম্পােন 

সূিদকর 

মান 

প্রকৃত 

অজশন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজশন 

২০২২-

২৩ 

লক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অরত 

উত্তম 
উত্তম 

িলরত 

মান 

িলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক ১৪ 

[১.১] অবভয োগ বনষ্পবি কম িকতিো 

(অবনক) ও আবপল কম িকতিোর তথ্য 

ওযয়বসোইযে এবং বজআরএস 

সফেওয়োযর (েয োজয ঘেযে) ত্রেমোবসক 

বভবিযত হোলনোগোদকরণ 

[১.১.১] অরনক ও 

আরপল কম শকতশার তথ্য 

হালনাগােকৃত এবাং 

ওদয়বসাইদ  

আপদলািকৃত 

সাংখ্যা ৪ ৪  ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] বনবদ িষ্ট সমযয় 

অনলোইন/অফলোইযন েোপ্ত অবভয োগ 

বনষ্পবি 

[১.২.১] অবভয োগ 

বনষ্পবিকৃত 
% ৭ ১০০  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] অবভয োগ বনষ্পবি সংক্রোন্ত 

মোবসক েবতযবদন উর্ধ্িতন কর্তিপে 

বরোবর ঘেরণ 

[১.৩.১] প্ররতদবেন 

সপ্রররত 
% ৩ ১০০  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

সক্ষমতা 

অজশন 
১১ 

[২.১] কম িকতিো/কম িেোরীযদর অবভয োগ 

েবতকোর ব্যবস্থো এবং বজআরএস 

সফেওয়যোর ববষয়ক েবশেণ আযয়োজন 

[২.১.১] েবশেণ 

আযয়োবজত 
সাংখ্যা ৪ ৪  ২ ১ - - - 

[২.২] তত্রমারসক রিরত্তদত পররবীক্ষণ 

এবাং তত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন 

উর্ধ্শতন কর্তশপদক্ষর রনক  সপ্ররণ 

[২.২.১] তত্রমারসক 

প্ররতদবেন সপ্রররত 
সাংখ্যা ৩ ৪  ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অবভয োগ েবতকোর ব্যবস্থোপনো 

ববষযয় ঘেকযহোল্ডোরগযণর সমন্বযয় 

অববহতকরণ সভো 

[২.৩.১] সভো 

আযয়োবজত 
সাংখ্যা ৪ ২   ১ - - - - 
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সাংদর্াজনী ৭: সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত বাস্তবায়ন কম শপররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

কার্ শক্রদমর 

সক্ষত্র 
মান কার্ শক্রম 

কম শসম্পােন 

সূিক 
একক 

কম শসম্পােন 

সূিদকর মান 

প্রকৃত 

অজশন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজশন 

২০২২-

২৩ 

লক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অরত 

উত্তম 
উত্তম 

িলরত 

মান 

িলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক ১৮ 

[১.১] ত্রেমোবসক বভবিযত 

ঘসবো েদোন েবতশ্রুবত 

সংক্রোন্ত পবরবীেণ কবমটি 

পুনগ িঠন 

[১.১.১] কবমটি 

পুনগ িঠিত 
সংখ্যো ৬ ৪  ৪  ৩  ২ ১  - 

[১.২] ত্রেমোবসক বভবিযত 

ঘসবো েদোন েবতশ্রুবত 

সংক্রোন্ত পবরবীেণ করমটির 

সিার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

[১.২.১] রসদ্ধান্ত 

বাস্তবারয়ত এবং 

েবতযবদন ঘেবরত 

% ২ ১০০  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] ত্রেমোবসক বভবিযত 

ঘসবো েদোন েবতশ্রুবত 

হোলনোগোদকরণ 

[১.৩.১] 

ওযয়বসোইযে েবত 

ত্রেমোবসযক 

হোলনোগোদকৃত 

সংখ্যো ১০ ৪  ৪ ৩ ২ ১ - 

সক্ষমতা 

অজশন 
৭ 

[২.১] ঘসবো েদোন েবতশ্রুবত 

ববষয়ক েবশেণ আযয়োজন 

[২.১.১] েবশেণ 

আযয়োবজত 
সাংখ্যা ৩ ৪  ২ ১ - - - 

[২.২] সসবা প্রোন রবষদয় 

সস্টকদহাল্ডারগদণর সমন্বদয় 

অবরহতকরণ সিা 

আদয়াজন 

[২.২.১] 

অববহতকরণ সভো 

অনুবিত 

সাংখ্যা ৪ ১  ১ - - - - 
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সংয োজনী ৮: তথ্য অবধকোর ববষযয় ২০২৩-২৪ অর্ িবছযরর বোবষ িক কম িপবরকল্পনো 

 

কম শসম্পােদনর 

সক্ষত্র 
মান কার্ শক্রম 

কম শসম্পােন 

সূিক 
একক 

কম শসম্পােন 

সূিদকর মান 

প্রকৃত 

অজশন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত 

অজশন 

২০২২-২৩ 

লক্ষযমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অরত উত্তম উত্তম িলরত মান 
িলরত 

মাদনর রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক ৬ 

[১.১] তথ্য অরধকার আইন অনুর্ায়ী 

রনধ শাররত সমদয়র মদে তথ্য প্রারপ্তর 

আদবেন রনষ্পরত্ত 

[১.১.১] রনধ শাররত সমদয়র 

মদে তথ্য প্রারপ্তর আদবেন 

রনষ্পরত্ত 

% ০৬ ১০০  ১০০ ৯০ ৮০ - - 

সক্ষমতা বৃবি ১৯ 

[১.২] স্বতঃেযণোবদতভোযব েকোশয োগ্য 

তথ্য হালনাগাে কদর ওযয়বসোইযে 

েকোশ 

[১.২.১] হোলনোগোদকৃত 

তথ্য ওযয়বসোইযে 

েকোবশত 

তাররে ০৪ 
৩১-১২-

২০২১ 
 

৩১-১২-২০২৩ ১৫-০১-২০২৪ ৩১-০১-২০২৪ - - 

৩০-০৬-২০২৪ - - - - 

[১.৩] বোবষ িক েবতযবদন েকোশ 

[১.৩.১] বনধ িোবরত সমযয় 

বোবষ িক েবতযবদন 

েকোবশত 

তোবরখ ০৩ 
১৫-১০-

২০২১ 
 ১৫-১০-২০২৩ ৩১-১০-২০২৩ ৩০-১১-২০২৩ - - 

[১.৪] তথ্য অরধকার আইন, ২০০৯ এর 

৫ ধারা অনুসাদর র্াবতীয় তদথ্যর 

কযা ালগ ও ইনদিক্স ততরর/ 

হালনাগােকরণ 

[১.৪.১] তদথ্যর কযা ালগ 

ও ইনদিক্স 

প্রস্তুতকৃত/হালনাগােকৃত 

তাররে ০৩ 
৩১-১২-

২০২১ 
 ৩১-১২-২০২৩ ১৫-০১-২০২৪ ৩১-০১-২০২৪ - - 

[১.৫] তথ্য অরধকার আইন ও 

রবরধরবধান সম্পদকশ জনসদিতনতা 

বৃরদ্ধকরণ 

[১.৫.১] েেোর কো িক্রম 

সম্পন্ন 
সাংখ্যা ০৪ ২  ২ ১ - - - 

[১.৬] তথ্য অবধকোর আইন, ২০০৯ ও 

এর রবরধমালা, প্ররবরধমালা, 

স্বতঃেযণোবদত তথ্য েকোশ 

বনযদ িবশকোসহ সংবিষ্ট ববষযয় 

কম শকতশা/কম শিারীদের প্ররশক্ষণ 

আদয়াজন 

[১.৬.১] প্ররশক্ষণ 

আদয়ারজত 
সাংখ্যা ০৩ ৩  ২ ১ - - - 

[১.৭] তথ্য অবধকোর সংক্রোন্ত েযতযকটি 

ত্রেমোবসক অগ্রগবত েবতযবদন বনধ িোবরত 

সমযয় ওযয়বসোইযে তথ্য অবধকোর 

ঘসবোবযে েকোশ 

[১.৭.১] ত্রেমোবসক অগ্রগবত 

েবতযবদন ওযয়বসোইযের 

তথ্য অবধকোর ঘসবোবযে 

েকোবশত 

সাংখ্যা ০২ -  ৪ ৩ ২ ১ - 
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